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PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONSULTAS  
PLAN DE PARTICIPACIÓN DE PARTES INTERESADAS (PPPI) 

 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente Informe documenta el proceso de Participación Ciudadana 
y Consultas, como también constituye el Plan de Participación de Partes 
Interesadas (PPPI) solicitado por el BID, Banco Interamericano de Desarrollo, 
elaborado en el marco del Proyecto: “Construcción del Puente sobre 
Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta Provincial Nº17 y Obras 
Complementarias durante las etapas de construcción y operación”, en 
pos de garantizar el cumplimiento de las Normas de Desempeño Ambiental 
y Social del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en particular la NDAS 
10 (Participación de Partes Interesadas). 

El mismo, se enmarca en la iniciativa de la Provincia de Misiones 
orientada a mejorar la infraestructura vial estratégica. Esta intervención 
forma parte de una cartera de proyectos priorizados por su relevancia 
productiva, social y territorial, y se encuentra en proceso de evaluación para 
su financiamiento por parte del organismo multilateral. 

El siguiente documento se vincula con el EsIA, ya presentado e 
integrante del Expediente 9910-214/2026 ante el Ministerio de Ecología y 
Recursos Naturales Renovables de la Provincia de Misiones. 

El equipo de trabajo vinculado al EsIA se encuentra conformado por 
Lic. Lautaro A. R. Sosa (Coordinación general), Geól. Mónica Krioka, Lic. Jaime 
L. Bremm, Ing. Luis A. Faut, Mgter. Ing. Cecilia Puchalski.  

Se suman para los aspectos sociales la Dra. Carla A. Cossi y el Lic. 
Martín González.  

Para aspectos vinculados a los análisis de cambio climático y huella de 
carbono, el Ing. Franco Cabrera Natalizio.  

  
La participación de las partes interesadas es una condición de calidad 

del Proyecto. Un corredor vial de 73,5 km que conecta Eldorado con Pozo 
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Azul, atraviesa travesías urbanas, bordea comunidades Mbya guaraní y 
vincula zonas fronterizas con Brasil y Paraguay no puede ser planificado, 
ejecutado ni monitoreado sin el involucramiento activo de quienes viven, 
trabajan y se desplazan a lo largo de ese territorio. La experiencia, el 
conocimiento local y las preocupaciones de esas personas son insumos 
irreemplazables para el diseño de medidas de gestión ambiental y social 
efectivas. 

Como arriba se mencionó, el PPPI se enmarca en los requisitos de la 
Norma de Desempeño Ambiental y Social 10 (NDAS 10) del MPAS del BID, 
que establece la obligación del prestatario de desarrollar e implementar un 
proceso de participación sistemático, continuo e inclusivo a lo largo de todo 
el ciclo de vida del proyecto. Su elaboración es coherente asimismo con los 
principios del Acuerdo de Escazú, que reconoce los derechos de acceso a la 
información ambiental, participación pública y acceso a la justicia en asuntos 
ambientales en América Latina y el Caribe. 

El documento es de naturaleza dinámica. Deberá ser revisado y 
actualizado antes del inicio de la construcción, durante la etapa constructiva 
y antes del inicio de la operación del corredor, incorporando en cada revisión 
los resultados de las consultas realizadas y los ajustes que demanden las 
condiciones cambiantes del proyecto y de sus partes interesadas. 

 

2. OBJETIVOS 

El presente PPPI tiene como propósito establecer un marco de 
relacionamiento continuo, transparente e inclusivo con las partes 
interesadas del área de influencia del Proyecto de Construcción del Puente 
sobre Arroyo Piray Miní, Rehabilitación de la Ruta Provincial N°17 y Obras 
Complementarias, en la Provincia de Misiones. Este corredor vial de 73,5 km 
entre Eldorado y Pozo Azul atraviesa un territorio de alta complejidad social 
y territorial: concentra travesías urbanas con establecimientos educativos y 
centros de atención primaria de la salud, actividades económicas formales e 
informales vinculadas a la cadena forestal y a la agricultura familiar, la 
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producción agropecuaria a mediana y gran escala, y comunidades Mbya 
Guaraní con presencia histórica en el corredor y una relación integral con ese 
espacio que trasciende lo funcional. 

El diagnóstico realizado confirmó que la RP 17 no es percibida 
únicamente como infraestructura vial, sino como un eje de vida cotidiana 
para una población heterogénea que incluye empresariado y trabajadores 
forestales, productores rurales, familias indígenas, mujeres con actividades 
económicas informales sobre la traza y grupos en situación de vulnerabilidad 
para quienes la ruta es el principal -y en muchos casos el único- vínculo de 
acceso a servicios esenciales. A esa diversidad, se suma la condición 
fronteriza del corredor, que conecta con Bernardo de Irigoyen y la ciudad 
brasileña de Dionísio Cerqueira a través del Paso Internacional de frontera 
seca, y con el Paraguay a través del Paso de Frontera portuario de Eldorado 
y Mayor Otaño, otorgando al proyecto una dimensión territorial que excede 
los límites del área de obra. 

En ese contexto, el objetivo principal del PPPI es contar con un plan 
sólido de participación, cultural y socialmente adecuado al territorio de la RP 
17, que asegure la inclusión efectiva de todos los actores del área de 
influencia -especialmente aquellos en situación de vulnerabilidad- y que 
permita gestionar de manera proactiva los impactos sociales del proyecto a 
lo largo de todas sus etapas. 

Los objetivos específicos del PPPI son: 

● Establecer un enfoque sistemático y proactivo de 
relacionamiento con las partes interesadas que permita 
identificarlas, comprender sus intereses y preocupaciones, y 
mantener con ellas una relación constructiva a lo largo de todo 
el ciclo de vida del proyecto. 

● Garantizar que las personas y comunidades afectadas por el 
proyecto cuenten con información oportuna, accesible y 
culturalmente adecuada sobre sus características, impactos 
potenciales y medidas de mitigación previstas, en condiciones 
que posibiliten una participación genuina e informada. 
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● Crear canales efectivos para que los puntos de vista, 
preocupaciones y aportes de las partes interesadas -en 
particular de las comunidades del área de influencia directa- 
sean considerados e incorporados en las decisiones del 
proyecto, desde su diseño hasta su cierre. 

● Asegurar la participación efectiva de las mujeres, las 
comunidades indígenas Mbya Guaraní, las personas con 
discapacidad y otros grupos en situación de vulnerabilidad, 
removiendo las barreras que obstaculizan su involucramiento 
en los procesos de consulta. 

● Implementar y sostener un Mecanismo de Gestión de Quejas y 
Reclamos (MGQR) accesible, confidencial y culturalmente 
adecuado, que permita a cualquier persona plantear 
preocupaciones vinculadas al proyecto y recibir respuesta 
oportuna. 

● Documentar y divulgar de manera transparente los procesos de 
participación realizados, sus resultados y la manera en que los 
aportes de las partes interesadas fueron incorporados en las 
decisiones del proyecto. 

3. ALCANCE DE LA PROPUESTA 

El presente PPPI abarca la totalidad del ciclo de vida del Proyecto, 
desde la etapa de elaboración del EsIAS hasta el cierre de las obras y el inicio 
de la operación del corredor rehabilitado. En términos territoriales, su 
alcance comprende el área de influencia directa (AID) e indirecta (AII) del 
proyecto, definidas a partir de los criterios del EsIAS. 

En el AID se incluyen las localidades de Eldorado, 9 de Julio, Santiago 
de Liniers y Pozo Azul, y las comunidades Mbya Guaraní de Tekoá Arandú, 
Pozo Azul, Pozo Azul 1 y Santiago de Liniers, y la población residente en el 
Paraje Piray Miní (Municipios de Pozo Azul y Dos Hermanas), todas ellas con 
interacción cotidiana con el corredor vial.  
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En el AII se ubican las comunidades de Amambai Poty, Yacutinga, 
Guajayvy Poty e Yvy Marae, las colonias y parajes rurales de los municipios 
mencionados que mantienen una vinculación funcional con el proyecto a 
través del corredor como eje de acceso a servicios y movilidad. 

En términos de actores, el PPPI cubre un universo amplio de partes 
interesadas que incluye a las comunidades afectadas por el proyecto, 
organismos gubernamentales nacionales y provinciales, municipios del área 
de influencia, organizaciones de la sociedad civil, sector privado con 
presencia en el corredor -en particular empresas forestales, agrícola-
ganaderas y aserraderos- y organismos de financiamiento. Para cada uno de 
estos grupos se definen niveles diferenciados de interacción, estrategias de 
comunicación específicas e instancias de consulta adecuadas a sus 
características e intereses. 

El PPPI es un componente integral del Sistema de Gestión Ambiental y 
Social (SGAS) del proyecto y debe leerse en articulación con el Plan de Género 
y Diversidad (PGD), el Plan de Pueblos Indígenas (PPI) y el Plan de Gestión 
Ambiental y Social (PGAS) solicitados por el BID.  

 

4. ENFOQUES Y PRINCIPIOS PARA EL RELACIONAMIENTO CON LAS 
PARTES INTERESADAS 

El relacionamiento con las partes interesadas del proyecto se rige por 
los siguientes enfoques y principios: 

Consulta significativa y bidireccional. La participación no se agota 
en la transmisión de información: es un proceso de intercambio genuino en 
el que los aportes de las partes interesadas tienen capacidad real de incidir 
en las decisiones del proyecto. Esto implica que la consulta debe iniciarse en 
las etapas más tempranas posibles, antes de que las decisiones estén 
tomadas, y sostenerse de manera continua a lo largo del ciclo de vida del 
proyecto, con un compromiso continuo del equipo del Proyecto con el 
proceso participativo, más allá de instancias puntuales o de cumplimiento 
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formal, reconociendo que la confianza de las comunidades se construye con 
presencia y coherencia en el tiempo. 

Convocatoria confiable. Se hará en articulación con personas e 
instituciones con reconocimiento y legitimidad territorial -municipios del 
área de influencia, escuelas, organizaciones indígenas, referentes 
comunitarios identificados en campo- para garantizar la credibilidad del 
proceso y la llegada efectiva a los grupos más alejados de los circuitos 
formales de participación. 

Transparencia y acceso a la información. Las partes interesadas 
tienen derecho a acceder a información completa, veraz, oportuna y 
comprensible sobre el proyecto: sus características técnicas, sus impactos 
potenciales, las medidas de mitigación previstas y los resultados de los 
procesos de participación. La información será divulgada con la anticipación 
suficiente para posibilitar una participación genuinamente informada, en 
formatos y lenguajes accesibles, contemplando la diversidad lingüística del 
área de influencia, incluida la lengua Mbya Guaraní. 

Inclusión y equidad. El proceso reconoce que no todas las personas 
tienen las mismas condiciones para participar. Las barreras de género, 
lengua, movilidad, nivel educativo y dinámicas comunitarias serán 
identificadas y abordadas mediante estrategias diferenciadas que garanticen 
la participación efectiva de mujeres, comunidades indígenas, personas con 
discapacidad y otros grupos en situación de vulnerabilidad. Mediante una 
combinación de estrategias que promuevan tanto la participación de actores 
con mayor capacidad de incidencia como el involucramiento activo de los 
grupos más vulnerables identificados en el relevamiento, evitando que el 
proceso quede capturado por las voces más visibles del territorio. 

Pertinencia cultural. Las instancias de participación serán diseñadas 
e implementadas respetando las formas organizativas, los tiempos 
comunitarios y los mecanismos de toma de decisión propios de cada grupo, 
en particular de las comunidades Mbya Guaraní del área de influencia. La 
adecuación cultural no es un complemento opcional sino una condición de 
legitimidad del proceso. 
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Libre de coerción y represalias. Toda participación será voluntaria. 
Ninguna persona podrá ser presionada, manipulada ni sometida a represalia 
alguna por expresar sus opiniones, preocupaciones o disconformidad con el 
proyecto. El MGQR garantizará canales confidenciales para quienes así lo 
requieran. 

Documentación y rendición de cuentas. Todos los procesos de 
participación serán documentados de manera sistemática: convocatorias, 
asistencia desagregada por género y pertenencia étnica, aportes recibidos y 
respuestas del proyecto. Los resultados serán divulgados a las partes 
interesadas de manera comprensible y en tiempo oportuno, cerrando el ciclo 
de retroalimentación. 

Proporcionalidad. La intensidad, frecuencia y modalidad de la 
participación serán proporcionales a la naturaleza de los impactos y a la 
vulnerabilidad de los grupos afectados. Las comunidades con mayor 
exposición a impactos adversos -en particular las comunidades indígenas del 
AID y las mujeres en situación de vulnerabilidad- recibirán mayor dedicación 
y estrategias de relacionamiento más intensivas. 

 

5. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL EN MATERIA DE 
PARTICIPACIÓN 

El derecho a la participación en los procesos de toma de decisiones 
que afectan el ambiente y el territorio se encuentra garantizado por un 
sistema multinivel de normas que abarca instrumentos internacionales, 
legislación nacional y normativa provincial. A continuación, se presenta la 
compilación normativa organizada por nivel jurisdiccional, con especial 
atención a las disposiciones que fundamentan el proceso de participación de 
partes interesadas del Proyecto RP 17. 

5.1. Marco Normativo Internacional 

Marco de Política Social y Ambiental del BID (2021). NDAS 10. 
Participación de Partes Interesadas. La Norma de Desempeño Ambiental 
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y Social 10 del Marco de Política Ambiental y Social del BID constituye el 
estándar de referencia central para el diseño e implementación del presente 
PPPI. Establece la obligación del prestatario de desarrollar e implementar un 
proceso de participación sistemático, continuo e inclusivo a lo largo de todo 
el ciclo de vida del proyecto. Reconoce la importancia de una interacción 
abierta y transparente entre el prestatario y las partes interesadas como 
elemento clave para mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los 
proyectos y contribuir a su elaboración y ejecución exitosa. Define los 
requisitos para la identificación de partes interesadas, la divulgación de 
información, la consulta significativa, la participación durante la ejecución y 
la implementación de mecanismos de gestión de quejas y reclamos. 
Establece que el Plan de Participación de Partes Interesadas es un 
documento vivo, parte integral del Sistema de Gestión Ambiental y Social, 
que debe ser revisado y actualizado regularmente a lo largo del ciclo del 
proyecto. Debe leerse en articulación con la NDAS 1 (evaluación de riesgos e 
impactos), la NDAS 2 (trabajadores), la NDAS 5 (reasentamiento), la NDAS 7 
(pueblos indígenas) y la NDAS 9 (género y diversidad). 

Acuerdo de Escazú (2018). Acuerdo Regional sobre el Acceso a la 
Información, la Participación Pública y el Acceso a la Justicia en Asuntos 
Ambientales en América Latina y el Caribe. Adoptado en Escazú, Costa Rica, 
el 4 de marzo de 2018, y ratificado por Argentina mediante la Ley 27.566 en 
2020, el Acuerdo de Escazú es el primer tratado regional en materia de 
derechos de acceso en asuntos ambientales en América Latina y el Caribe y 
el primero en el mundo en incluir disposiciones sobre defensores de 
derechos humanos en asuntos ambientales. Consagra los derechos de 
acceso a la información ambiental, participación pública en los procesos de 
toma de decisiones ambientales y acceso a la justicia en asuntos 
ambientales. Establece la obligación de los Estados de garantizar el derecho 
de toda persona a participar en los procesos de toma de decisiones 
ambientales de manera abierta e inclusiva, con acceso previo a información 
adecuada, en plazos razonables y contemplando medidas diferenciadas para 
personas y grupos en situación de vulnerabilidad. Constituye el fundamento 
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convencional del derecho a la participación ambiental que el PPPI del 
Proyecto RP 17 debe garantizar, y es citado expresamente en el MPAS del BID 
como marco de referencia para la NDAS 10. 

Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos 
Humanos (2011). Adoptados por el Consejo de Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas en 2011, los Principios Rectores establecen el marco 
internacional de referencia para la responsabilidad de las empresas de 
respetar los derechos humanos. Articulan tres pilares: la obligación del 
Estado de proteger los derechos humanos frente a abusos de terceros; la 
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, 
evitando causar o contribuir a impactos adversos y remediándolos cuando 
se produzcan; y el acceso a mecanismos de reparación tanto judiciales como 
extrajudiciales. En el contexto del Proyecto RP 17, estos principios 
fundamentan la obligación del proyecto de identificar, prevenir y mitigar los 
impactos adversos sobre los derechos de las personas afectadas por las 
obras, y de establecer mecanismos accesibles de gestión de quejas y 
reclamos como canal de remediación. 

El Convenio N.º 169 de la OIT sobre Pueblos Indígenas y Tribales 
(1989), ratificado por Argentina mediante la Ley 24.071. Establece el 
derecho de los pueblos indígenas a participar en la formulación y evaluación 
de los planes y programas que los afecten, y consagra la consulta previa, libre 
e informada como mecanismo de participación específico. Sus disposiciones 
resultaron de aplicación directa en las reuniones con las comunidades Mbya 
Guaraní del AID documentadas en el apartado 4 de este informe. 

5.2. Marco Normativo Nacional 

Constitución de la Nación Argentina (1994) – Art. 41 y Art. 43. El 
artículo 41 de la Constitución Nacional consagra el derecho de todos los 
habitantes a un ambiente sano, equilibrado y apto para el desarrollo 
humano, e impone el deber de preservarlo. Establece que el daño ambiental 
generará prioritariamente la obligación de recomponer. El artículo 43 
consagra la acción de amparo como garantía constitucional para la 
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protección de derechos colectivos, incluyendo los derechos ambientales. 
Ambos artículos fueron incorporados mediante la reforma constitucional de 
1994 y constituyen el fundamento constitucional de los derechos de 
participación ambiental y acceso a la justicia en la materia. En el contexto del 
Proyecto RP 17, estos artículos fundamentan la obligación del proyecto de 
garantizar el acceso a la información y la participación efectiva de las 
comunidades afectadas en los procesos de evaluación de impacto ambiental 
y social. 

Ley 25.675. Ley General del Ambiente (2002). Establece los 
presupuestos mínimos para el logro de una gestión sustentable y adecuada 
del ambiente, la preservación y protección de la diversidad biológica y la 
implementación del desarrollo sustentable. Consagra la participación 
ciudadana como uno de los principios de la política ambiental nacional, 
estableciendo que el Estado debe garantizar la participación de la ciudadanía 
en los procedimientos administrativos relativos a la preservación y 
protección del ambiente. Crea el sistema de Evaluación de Impacto 
Ambiental como instrumento de política y gestión, e instituye el 
procedimiento de audiencia pública o consulta como instancia obligatoria en 
los procesos de evaluación ambiental para proyectos susceptibles de 
degradar el ambiente, causar daño o afectar la calidad de vida de la 
población. En el contexto del Proyecto RP 17, es el instrumento legal de 
referencia que vincula el proceso de EsIAS con las obligaciones de 
participación ciudadana del Estado provincial. 

Ley 25.831. Régimen de Libre Acceso a la Información Pública 
Ambiental (2003). Establece los presupuestos mínimos de protección 
ambiental para garantizar el derecho de acceso a la información ambiental 
en poder del Estado, en los ámbitos nacional, provincial, municipal y de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, así como de entes autárquicos y 
empresas prestadoras de servicios públicos. Define información ambiental 
en sentido amplio, comprendiendo el estado del ambiente y sus 
componentes, las actividades y obras que los afecten, y las políticas, planes 
y programas referidos a la gestión ambiental. Establece que el acceso a la 
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información ambiental es libre y gratuito, sin necesidad de acreditar razones 
ni interés determinado. En el contexto del Proyecto RP 17, esta ley 
fundamenta la obligación de divulgar el EsIAS y el PPPI a las partes 
interesadas, garantizando el acceso público a la información sobre los 
impactos potenciales del proyecto y las medidas de mitigación previstas. 

Ley 27.275 – Derecho de Acceso a la Información Pública (2016). 
Regula el derecho de acceso a la información pública en poder del Estado 
nacional, sus organismos descentralizados, empresas y sociedades del 
Estado, concesionarios y licenciatarios de servicios públicos nacionales y 
demás entidades del sector público nacional. Consagra los principios de 
transparencia activa, máxima divulgación, informalismo, gratuidad, buena fe 
y no discriminación como rectores de toda política de acceso a la información 
pública. Establece plazos precisos de respuesta -treinta días hábiles, 
prorrogables por igual período en casos justificados- y procedimientos 
accesibles que no requieren acreditar derecho subjetivo ni interés legítimo 
para formular una solicitud. 

Ley 27.566. Ratificación del Acuerdo de Escazú (2020) Aprobó el 
Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Información, la Participación Pública y 
el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, 
elevando sus disposiciones al rango de norma de derecho internacional 
vinculante para la Argentina. A través de esta ratificación, el Estado argentino 
asumió el compromiso de garantizar los derechos de acceso consagrados en 
el Acuerdo, implementar medidas para facilitar el ejercicio del derecho a la 
participación pública en los procesos de toma de decisiones ambientales, y 
asegurar la protección de los defensores de derechos humanos en asuntos 
ambientales. En el contexto del Proyecto RP 17, esta ley refuerza las 
obligaciones de participación y acceso a la información del proyecto, 
articulándolas con los estándares internacionales exigidos por el BID. 

Ley 26.160 (2006) y sus prórrogas, que establecieron la emergencia 
en materia de posesión y propiedad comunitaria indígena, son de relevancia 
directa para las instancias de consulta con las comunidades Mbya Guaraní 
del área de influencia. Las comunidades de Pozo Azul realizaron 
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oportunamente el relevamiento previsto en el marco de esta Ley, cuyos 
datos fueron tomados en cuenta. Cabe señalar que esta Ley fue derogada en 
diciembre de 2024. 

Decreto 1172/2003. Acceso a la Información Pública y 
Participación Ciudadana. Reglamenta el acceso a la información pública en 
el ámbito del Poder Ejecutivo Nacional, estableciendo mecanismos de 
audiencia pública, elaboración participativa de normas y acceso a reuniones 
abiertas de organismos colegiados. Aunque de alcance acotado al Poder 
Ejecutivo Nacional, constituyó un instrumento pionero en materia de 
participación ciudadana en la gestión pública y sus disposiciones son 
referencia para el diseño de instancias de consulta pública en proyectos de 
infraestructura con financiamiento nacional. 

5.3. Marco Provincial 

Constitución de la Provincia de Misiones (1958, con reformas). 
Consagra el derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos públicos y 
garantiza el acceso a la información de interés público. En materia ambiental, 
establece la obligación del Estado provincial de proteger el ambiente y los 
recursos naturales, en consonancia con las disposiciones del Artículo 41 de 
la Constitución Nacional. Constituye el fundamento constitucional provincial 
de los derechos de participación ciudadana en los procesos de evaluación de 
impacto ambiental de proyectos que se desarrollen en el territorio 
misionero. 

LEY XVI-N°35 (ex Ley N°3.079). Responsabilidades y Criterios para 
el Uso e Implementación de la Evaluación del Impacto Ambiental. 
Establece el régimen de evaluación de impacto ambiental aplicable en la 
Provincia de Misiones, incorporando la participación ciudadana como 
componente obligatorio del proceso. Define los criterios y procedimientos 
para la realización de estudios de impacto ambiental en proyectos que 
puedan afectar el ambiente provincial, establece las responsabilidades de los 
organismos públicos intervinientes y regula las instancias de consulta y 
participación ciudadana en los procesos de evaluación. Constituye la norma 
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provincial de referencia para la articulación del EsIAS del Proyecto RP 17 con 
los requisitos de participación establecidos por la legislación ambiental 
misionera. Su aplicación en el proyecto opera en complementariedad con los 
estándares del MPAS del BID, prevaleciendo en todo caso el estándar más 
exigente. 

LEY XVI-N°105. Ordenamiento Territorial de los Bosques Nativos 
de Misiones. Implementa en el territorio provincial la Ley Nacional 26.331 de 
Presupuestos Mínimos de Protección Ambiental de los Bosques Nativos. 
Establece la categorización de los bosques nativos de Misiones según su valor 
de conservación, con implicancias directas para el área de influencia del 
Proyecto RP 17, que atraviesa el Corredor Verde de la Provincia. Sus 
disposiciones sobre uso y aprovechamiento del territorio en zonas de 
Categoría II son de aplicación directa en el tramo de la RP17 y constituyen 
parte del marco normativo ambiental que el PPPI debe tener en 
consideración al informar a las partes interesadas sobre el régimen de uso 
del suelo en el área de influencia del proyecto. 

 
El conjunto de normas reseñadas configura el sistema multinivel que 

rige el derecho a la participación en el territorio del proyecto RP17. En la 
implementación del PPPI, el estándar aplicable en cada situación será el más 
exigente entre la normativa nacional, provincial y los requisitos del MPAS del 
BID. Las normas provinciales fueron verificadas en el Digesto Jurídico Digital 
de la Provincia de Misiones (digestomisiones.gob.ar). 

 

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

La implementación efectiva del PPPI del Proyecto RP 17 requiere una 
distribución clara de funciones entre los actores involucrados en su 
ejecución, seguimiento y actualización a lo largo de todas las etapas del 
proyecto. Dado que el corredor abarca cuatro municipios, comunidades 
Mbya Guaraní con estructuras de gobernanza propias y un área de influencia 
de alta complejidad social, la coordinación entre los distintos niveles de 
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responsabilidad es condición indispensable para garantizar la coherencia y 
continuidad del proceso participativo. 

Dirección Provincial de Vialidad (DPV). Como organismo provincial 
responsable del proyecto, la DPV tiene a su cargo la aprobación de los 
lineamientos del PPPI, la asignación de los recursos necesarios para su 
implementación y la supervisión del cumplimiento de los compromisos de 
participación asumidos frente al BID. Articula con los organismos 
provinciales sectoriales (Ministerio de Salud Pública, Ministerio de Educación 
en articulación con el Concejo General de Educación, Ministerio de Derechos 
Humanos que incluye a la Subsecretaría de Igualdad de Oportunidades, la 
Dirección General de Asuntos Guaraníes y la Subsecretaría de Derechos 
Humanos Integrales) cuya intervención resulte necesaria para garantizar el 
acceso a servicios esenciales durante la etapa constructiva y para fortalecer 
las rutas de derivación del MGQR. Es el interlocutor institucional principal 
ante el BID en materia de gestión ambiental y social del proyecto. 

Equipo social responsable de relaciones comunitarias. Es el 
responsable operativo del PPPI y el vínculo cotidiano entre el proyecto y las 
partes interesadas del área de influencia. Sus funciones comprenden: 

- Mantener actualizado el mapeo de partes interesadas a lo largo 
de todo el ciclo del proyecto, incorporando nuevos actores e 
identificando cambios en los niveles de interés, influencia o 
vulnerabilidad. 

- Diseñar e implementar las estrategias de comunicación y 
participación, adaptando los formatos, canales y lenguajes a las 
características de cada grupo, con especial atención a las 
comunidades Mbya Guaraní del AID y a los grupos en situación 
de vulnerabilidad identificados en el relevamiento. 

- Organizar y documentar las instancias participativas -reuniones 
comunitarias, talleres, entrevistas, recorridas territoriales- 
asegurando el registro desagregado por género, edad y 
pertenencia étnica de la participación en cada instancia. 
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- Monitorear la percepción social del proyecto, identificar 
tempranamente potenciales conflictos o situaciones de tensión 
y activar los mecanismos de respuesta correspondientes. 

- Administrar el Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos 
(MGQR), garantizando el registro, seguimiento y respuesta 
oportuna de todas las comunicaciones recibidas. 

- Coordinar con el equipo de género la implementación de las 
instancias diferenciadas de participación para mujeres y grupos 
vulnerables previstas en el Plan de Género y Diversidad. Este rol 
será ejercido por un/a Especialista Social contratado/a 
específicamente para el proyecto, dado que la DPV no cuenta en 
su estructura permanente con un equipo social dedicado a la 
gestión de relaciones comunitarias en proyectos de 
infraestructura. Su contratación deberá preverse en el 
presupuesto del PGAS y en los pliegos del proyecto, con 
dependencia funcional de la UEP y coordinación con el referente 
técnico provincial de la DPV. 

Especialista en Género y Diversidad. Tiene a su cargo la 
implementación de las medidas de participación con perspectiva de género 
previstas en el Plan de Género y Diversidad, en articulación permanente con 
el Responsable Social. Sus funciones específicas en el marco del PPPI 
incluyen el diseño de estrategias diferenciadas para mujeres, la coordinación 
con las referentes femeninas identificadas en las comunidades Mbya 
Guaraní del AID (Lorena Olivera, Ana Olivera, Elsa Silva y Eva Borjas) y el 
monitoreo de la participación femenina en todas las instancias de consulta. 
Al igual que el/la Responsable Social, este rol deberá ser cubierto mediante 
la contratación de un/a especialista externo/a, cuya incorporación deberá 
estar prevista en el presupuesto del PGAS y en los pliegos del proyecto. 

Especialista en pueblos indígenas. Responsable del relacionamiento 
con las comunidades Mbya Guaraní del área de influencia, en coordinación 
con Martín González, Trabajador Social que integra el equipo social y es a su 
vez miembro integrante de la Comunidad Mbya Guaraní de ka´aguy Miri Rupa 
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(Cuña Pirú), facilitando la vinculación con las cuatro comunidades del AID del 
proyecto. Sus funciones en el marco del PPPI incluyen garantizar la 
adecuación cultural de todos los procesos participativos con comunidades 
indígenas, asegurar la participación de facilitadores con manejo activo del 
idioma guaraní y articular las instancias de consulta del PPPI con los procesos 
de Consulta Previa, Libre e Informada establecidos en el Plan de Pueblos 
Indígenas. Este rol deberá ser cubierto mediante la contratación del 
especialista, cuya incorporación deberá estar prevista en el presupuesto del 
PGAS y en los pliegos del proyecto. 

Equipo Técnico del Proyecto. Los especialistas en ingeniería, 
ambiente, salud y seguridad en el trabajo brindan soporte técnico para la 
respuesta a consultas y reclamos de contenido técnico específico, participan 
en las instancias de consulta cuando la naturaleza de los temas así lo 
requiere y proveen los insumos técnicos necesarios para mantener 
actualizada la información divulgada a las partes interesadas sobre el avance 
de las obras y sus impactos. 

Contratista y Subcontratistas. Durante la etapa de construcción, el 
contratista principal y sus subcontratistas tienen la obligación contractual de 
colaborar activamente en la implementación del PPPI en el frente de obra. 
Sus responsabilidades incluyen la difusión de los MGQR entre los 
trabajadores del proyecto, el cumplimiento del Código de Conducta y sus 
disposiciones sobre relacionamiento con las comunidades, la comunicación 
anticipada a las comunidades afectadas de cualquier interrupción o 
modificación en el desarrollo de las obras, y la provisión de información al 
Responsable Social sobre incidentes o situaciones que puedan afectar la 
relación con las partes interesadas. 

Organismos Públicos Locales. Los municipios de Eldorado, San 
Pedro y General Manuel Belgrano, junto con las áreas sectoriales locales de 
salud, educación y desarrollo social, cumplen un rol estratégico en el proceso 
participativo. Su conocimiento del territorio, su legitimidad ante las 
comunidades y su capacidad de convocatoria los convierten en aliados 
indispensables para garantizar la llegada efectiva del proyecto a los grupos 
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más alejados de los circuitos formales de participación. Su articulación con el 
Responsable Social será permanente durante todas las etapas del proyecto. 

 

7. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN 

El PPPI del Proyecto RP 17 se implementará como un proceso continuo 
a lo largo de todo el ciclo del proyecto, desde la elaboración del EsIAS hasta 
el cierre de las obras y el inicio de la operación del corredor rehabilitado. Las 
estrategias que se describen a continuación no responden a un esquema 
rígido: están diseñadas para adaptarse a los cambios que surjan en el 
territorio, a los aprendizajes del proceso y a las necesidades cambiantes de 
las partes interesadas. Entre las principales acciones desarrolladas se 
encuentran: 

- Identificación, análisis y priorización de partes interesadas 
mediante un mapeo que distinga entre comunidades afectadas 
directa e indirectamente, organismos gubernamentales, sector 
privado y otros actores relevantes del área de influencia. El 
mapeo incorporará una dimensión de vulnerabilidad 
diferenciada, identificando grupos que requieren estrategias 
específicas de convocatoria y participación: mujeres, 
comunidades Mbya Guaraní, personas con discapacidad, 
adultos mayores, trabajadores informales sobre la traza y 
familias con alta dependencia del corredor vial para el acceso a 
servicios esenciales. 

- Planificación participativa de las instancias de consulta, 
considerando la normativa vigente, las características 
socioculturales de cada grupo y los aprendizajes del 
relevamiento de campo ya realizado. Los formatos, horarios y 
lugares de cada instancia serán definidos en diálogo con las 
propias comunidades, evitando la imposición de esquemas 
externos incompatibles con las dinámicas locales, en particular 
con los tiempos comunitarios y las estructuras de gobernanza 
de las comunidades Mbya Guaraní del AID. 
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- Diseño e implementación de estrategias de divulgación 
diferenciadas según las características de cada grupo, 
asegurando el acceso constante a información clara, oportuna 
y en formatos apropiados: materiales en lenguaje sencillo e 
ilustrado para comunidades con menor nivel de alfabetización 
formal, versiones en lengua Mbya Guaraní para las 
comunidades indígenas del AID, y canales no digitales para 
comunidades rurales dispersas con baja conectividad. La 
información divulgada incluirá como mínimo la descripción de 
las obras previstas, los impactos potenciales y las medidas de 
mitigación, los canales del MGQR y los resultados de las 
consultas realizadas. 

- Implementación de instancias participativas con metodologías 
accesibles y culturalmente adecuadas, que pueden incluir 
talleres comunitarios, reuniones con referentes, entrevistas 
individuales, recorridas de campo, mapeo participativo y 
espacios diferenciados para mujeres y grupos vulnerables. La 
selección de la metodología en cada caso considerará las 
particularidades del grupo convocado y el tipo de información 
que se busca relevar o divulgar. 

- Establecimiento y operación del Mecanismo de Gestión de 
Quejas y Reclamos del proyecto, con canales accesibles, 
confidenciales y culturalmente adecuados para la recepción, 
registro, seguimiento y respuesta de todas las comunicaciones 
provenientes de las partes interesadas. El MGQR contará con un 
canal específico para situaciones de VSG (Violencia Sexual de 
Género), con protocolos de gestión diferenciados que 
garanticen la privacidad y no revictimización de las personas 
denunciantes. 

- Registro sistemático de todas las interacciones con las partes 
interesadas, incluyendo convocatorias, listas de asistencia 
desagregadas por género, edad y pertenencia étnica, actas de 
reuniones, aportes recibidos y respuestas del proyecto. Este 
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registro constituirá la evidencia documentada del proceso 
participativo requerida por la NDAS 10 del BID y será insumo 
para la actualización periódica del PPPI y para los informes de 
avance del EsIAS. 

- Monitoreo continuo de la percepción social del proyecto y del 
nivel de satisfacción de las partes interesadas con el proceso 
participativo, con mecanismos de alerta temprana ante 
situaciones de tensión o conflicto que requieran respuesta 
inmediata del equipo social. 

El presente PPPI es un documento vivo, sujeto a revisión y 
actualización periódica en función de los cambios operativos del proyecto, 
de los aprendizajes que surjan durante su implementación y de las 
necesidades cambiantes de las partes interesadas. Como mínimo será 
revisado antes del inicio de la construcción, durante la etapa constructiva 
ante cambios significativos en el proyecto o su contexto, y antes del inicio de 
la operación del corredor rehabilitado. Toda actualización relevante será 
divulgada a las partes interesadas de manera oportuna y comprensible. 

 

8. ACTIVIDADES DEL PPPI POR ETAPA DEL PROYECTO 

8.1. Etapa de Formulación y Preconstrucción 

Esta etapa corresponde al período de elaboración del EsIAS, durante 
el cual se desarrollan los estudios técnicos, ambientales y sociales del 
proyecto. Es la fase más crítica desde el punto de vista de la participación: las 
decisiones que se toman en esta instancia -sobre el diseño de las obras, las 
medidas de mitigación, los criterios de afectación de activos- son las que 
mayor incidencia tienen sobre las comunidades, y son precisamente las que 
pueden ser modificadas con mayor facilidad si los aportes de las partes 
interesadas se incorporan a tiempo. 

En el caso del Proyecto RP 17, el relevamiento de campo realizado 
permitió iniciar el mapeo de partes interesadas, establecer los primeros 
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vínculos con las comunidades Mbya Guaraní del AID y con referentes locales 
de los municipios de Eldorado, Nueve de Julio, Santiago de Liniers, Pozo Azul 
y Dos Hermanas, y recopilar información de base para la línea de base 
socioambiental.  

Durante la etapa de formulación se avanzó en las siguientes 
actividades: 

- Se consolidó el mapeo de partes interesadas incorporando los 
actores identificados en el relevamiento y actualizando su 
caracterización en función de los avances del EsIAS. Esta tarea 
tiene carácter continuo y se actualizará en cada revisión del 
PPPI. 

- Se completaron las instancias de consulta con las comunidades 
Mbya Guaraní del AID (Tekoá Arandú, Pozo Azul, Pozo Azul 1 y 
Santiago de Liniers) en el marco del proceso de Consulta Previa, 
Libre e Informada, con la participación de facilitadores con 
manejo activo del idioma Guaraní.  

- Se realizaron instancias de consulta con participación de 
mujeres en las localidades del área de influencia directa, en 
articulación con el Plan de Género y Diversidad. 

- Se divulgó el borrador del PPPI y del EsIAS a las partes 
interesadas a través de las consultas públicas realizadas, 
recabándose comentarios y aportes que se documentan en el 
Informe de Consulta Pública anexo. 

- Se difundieron los canales de acceso al MGQR en el marco de 
las reuniones de consulta pública realizadas. El mecanismo será 
plenamente operativo antes del inicio de las obras. 

- Se documentaron sistemáticamente las instancias de 
participación realizadas, con registros desagregados por 
género, edad y pertenencia étnica, conforme se detalla en este 
documento. 

8.2. Etapa de construcción 
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La etapa constructiva es el período de mayor intensidad en la 
interacción entre el proyecto y las comunidades/población. La presencia de 
la fuerza laboral en el corredor, las interrupciones del tránsito en las travesías 
urbanas, las afectaciones a los medios de vida sobre la traza y los riesgos de 
VSG asociados al influjo de trabajadores externos configuran un escenario 
que demanda una comunicación proactiva, ágil y permanente. En esta etapa, 
la participación no puede limitarse a instancias formales de consulta: debe 
sostenerse a través de canales cotidianos de contacto con las 
comunidades/población afectadas. 

Los objetivos de participación en esta etapa son: 
- Informar oportunamente a las comunidades/población locales, 

grupos vulnerables y demás partes interesadas sobre el 
cronograma de obras, los impactos esperados en cada tramo y 
las medidas de gestión ambiental y social previstas, con especial 
atención a las interrupciones de tránsito en las travesías de 
Eldorado, 9 de Julio, Santiago de Liniers, Pozo Azul y Dos 
Hermanas, como también los cuidados a producirse en 
inmediaciones de la obra del Puente sobre el Aº Piray Miní, y sus 
efectos sobre el acceso a servicios esenciales. 

- Comunicar con un mínimo de 72 horas de anticipación cualquier 
interrupción del corredor que afecte el acceso a salud, 
educación o servicios de atención ante situaciones de violencia, 
mediante canales accesibles para toda la población del área de 
influencia, incluidas las comunidades Mbya Guaraní del AID. 

- Mantener operativo el MGQR con capacidad de respuesta ágil 
ante el incremento esperado en el volumen de consultas, quejas 
y reclamos durante la construcción, garantizando tiempos de 
respuesta definidos y comunicados a las partes interesadas. 

- Realizar monitoreos periódicos de la percepción social del 
proyecto en las comunidades del área de influencia, 
identificando tempranamente situaciones de tensión, conflicto 
o preocupación que requieran respuesta inmediata del equipo 
social. 
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- Sostener el diálogo con las comunidades Mbya Guaraní del AID 
a través de instancias regulares de intercambio con sus 
referentes comunitarios, en articulación con el especialista en 
pueblos indígenas. 

- Documentar todas las interacciones con las partes interesadas 
y reportar los resultados al BID en los informes de seguimiento 
del EsIAS, incluyendo indicadores desagregados de 
participación y gestión del MGQR. 

Plan de Comunicación del PGAS (PGAS-14) 
Adicionalmente al MGQR, durante la etapa de construcción el PPPI incorpora 
el Plan de Comunicación del PGAS (PGAS-14), que contiene todas las 
actividades de comunicación identificadas en la matriz de implementación 
del proyecto. Entre las principales acciones previstas se incluyen: 

- Avisos radiales periódicos informando el avance de las obras, 
los frentes activos y las medidas de seguridad vial vigentes. 

- Comunicación anticipada a las comunidades y frentistas 
afectados ante cortes totales o parciales de la ruta, con la debida 
antelación y por canales accesibles. 

- Reuniones periódicas de seguimiento con referentes 
comunitarios, autoridades locales y organismos provinciales, 
para monitorear la percepción social del proyecto e identificar 
tempranamente situaciones de conflicto o tensión. 

- Monitoreo de percepción temprana, mediante relevamientos 
sistemáticos de la percepción de las partes interesadas sobre el 
desarrollo de las obras y sus impactos. 

- Difusión de los canales del MGQR en cada frente de obra, 
mediante cartelería visible y materiales impresos. 

La implementación del Plan de Comunicación estará a cargo del/la 
Responsable Social, en coordinación con el Contratista y bajo supervisión de 
la Inspección de obra. 

8.3. Etapa de operación 
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La finalización de las obras no cierra el ciclo de relacionamiento con 
las comunidades. La operación del corredor rehabilitado y del nuevo puente 
sobre el Arroyo Piray Miní genera una nueva dinámica territorial cuyos 
efectos -sobre la movilidad, el acceso a servicios, los medios de vida y las 
condiciones de seguridad vial- se despliegan en el mediano y largo plazo. Esta 
etapa es también la oportunidad de evaluar si las medidas implementadas 
durante la construcción lograron sus objetivos y de sistematizar las lecciones 
aprendidas para futuros proyectos viales en la provincia. 

Los objetivos de participación en esta etapa son: 
- Sostener los canales de comunicación y el MGQR en operación, 

adaptados a la dinámica operativa del corredor, garantizando 
que cualquier persona del área de influencia pueda plantear 
preocupaciones o consultas vinculadas al proyecto y recibir 
respuesta oportuna. 

- Realizar una evaluación participativa de los impactos del 
proyecto sobre las condiciones de vida de las comunidades del 
área de influencia, incorporando las perspectivas de mujeres, 
comunidades Mbya Guaraní y grupos vulnerables, cuyos 
resultados serán incluidos en el informe de cierre del EsIAS. 

- Monitorear la evolución de los indicadores de género en el área 
de influencia durante el primer año de operación, en 
articulación con el Observatorio de Violencia Familiar y de 
Género de Misiones, verificando que los riesgos de VSG 
asociados a la construcción no hayan generado efectos 
persistentes en las comunidades. 

- Divulgar a las partes interesadas los resultados del proyecto y 
las lecciones aprendidas en materia de participación, cerrando 
el ciclo de retroalimentación con las comunidades que 
acompañaron el proceso desde sus etapas iniciales. 

 
Con el propósito de dar concreción a las estrategias de participación 

descriptas en los apartados anteriores, se incorpora una Matriz de 
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Implementación del PPPI que organiza las actividades previstas según la 
etapa del proyecto (formulación y preconstrucción, construcción y 
operación), identificando para cada una las partes interesadas destinatarias, 
las herramientas y canales de relacionamiento, los responsables de su 
ejecución, la frecuencia o momento de implementación y los indicadores de 
cumplimiento. La matriz no debe interpretarse como un esquema cerrado: 
su contenido es revisado y ajustado a medida que avanza el proyecto, 
incorporando los aprendizajes del proceso participativo, los cambios en el 
contexto territorial y los acuerdos que surjan de la articulación con los demás 
instrumentos de gestión ambiental y social del EsIAS y en particular el Plan 
de Género y Diversidad y el Plan de Pueblos Indígenas. 
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MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN DEL PPPI - PROYECTO RP 17 
Construcción del Puente sobre Arroyo Piray Miní, Rehabilitación de la Ruta Provincial Nº17 y Obras Complementarias - Misiones, Argentina 

Etapa Actividad 
Partes 

Interesadas 
Destinatarias 

Herramientas / 
Canales 

Responsable 
Frecuencia / 

Momento 
Indicador de 

Cumplimiento 

Formulación / 
Preconstrucción 

Mapeo y 
caracterización de 
partes interesadas 

Comunidades del 
AID y AII, 
comunidades Mbya 
Guaraní, 
municipios, 
organismos 
provinciales, sector 
privado, grupos 
vulnerables 

Fichas de 
caracterización, 
entrevistas a 
referentes, revisión 
de fuentes 
secundarias, 
relevamiento de 
campo 

Responsable Social / 
Relaciones 
Comunitarias 

Al inicio del estudio 
y actualización 
trimestral 

Listado de partes 
interesadas 
elaborado y 
actualizado; grupos 
vulnerables 
identificados y 
caracterizados 

Divulgación del 
proyecto y del 
proceso de EsIAS 

Comunidades y 
población del AID 
(Eldorado, 9 de Julio, 
Santiago de Liniers, 
Pozo Azul, Dos 
Hermanas), 
comunidades Mbya 
Guaraní, municipios 

Reuniones 
informativas, 
materiales impresos 
en lenguaje claro, 
versiones en lengua 
Mbya Guaraní, 
canales no digitales 
para comunidades 
rurales 

Responsable Social + 
Especialista en 
Pueblos Indígenas 

Antes de cada 
instancia de 
consulta; mínimo 
una vez por 
localidad del AID 

Materiales de 
divulgación 
producidos y 
distribuidos; registro 
de instancias 
realizadas por 
localidad 
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Consultas con 
comunidades Mbya 
Guaraní del AID 
(Tekoá Arandú, Pozo 
Azul, Pozo Azul 1, 
Santiago de Liniers) 

Comunidades Mbya 
Guaraní del AID; 
referentes 
comunitarios y 
referentes 
femeninas 
identificados 

Talleres participativos 
con facilitadores en 
lengua Guaraní, 
mapeo colectivo, 
instancias 
diferenciadas con 
mujeres, articulación 
con equipo Cuña Pirú 

Especialista en 
Pueblos Indígenas + 
Responsable Social + 
Facilitadores Guaraní 

Durante la 
elaboración del 
EsIAS; mínimo una 
instancia por 
comunidad del AID 

Actas de consulta por 
comunidad; registro 
de asistencia 
desagregado por 
género y edad; 
aportes incorporados 
al EsIAS 

Instancias 
diferenciadas de 
participación con 
mujeres 

Mujeres de las 
localidades del AID; 
mujeres indígenas 
Mbya Guaraní; 
mujeres con 
actividades 
económicas sobre 
la traza 

Grupos focales 
diferenciados, 
entrevistas 
individuales, espacios 
de intercambio en 
horarios accesibles, 
facilitadoras mujeres 

Especialista en 
Género + 
Responsable Social 

Mínimo una 
instancia por 
localidad del AID 
durante la 
elaboración del 
EsIAS 

Registro de 
participación 
femenina por 
instancia; aportes de 
mujeres 
incorporados en el 
análisis de género del 
EsIAS 

Divulgación del 
borrador del PPPI y 
EsIAS 

Todas las partes 
interesadas del AID 
y AII; organismos 
provinciales; BID 

Publicación en 
canales 
institucionales; 
distribución de 
resúmenes no 
técnicos; reuniones 
de presentación con 
actores clave 

DPV + Responsable 
Social 

Una vez elaborados 
los borradores; 
antes del cierre del 
EsIAS 

Documentación de 
comentarios 
recibidos; versión del 
PPPI y EsIAS ajustada 
en función de aportes 
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Establecimiento del 
Mecanismo de 
Gestión de Quejas y 
Reclamos (MGQR) 

Todas las 
comunidades del 
AID y AII; 
trabajadores del 
proyecto; grupos 
vulnerables 

Línea telefónica, 
buzones físicos, 
canales presenciales 
en oficinas 
municipales; difusión 
mediante materiales 
accesibles 

Responsable Social 

Antes del inicio de 
obras; difusión 
permanente 
durante todo el 
ciclo del proyecto 

MGQR operativo 
antes del inicio de 
obras; canales 
difundidos a todas las 
comunidades del AID 

Construcción 

Comunicación 
anticipada de 
interrupciones del 
corredor 

Comunidades de las 
travesías urbanas 
de 9 de Julio y 
Santiago de Liniers; 
comunidades Mbya 
Guaraní del AID; 
usuarios del CAPS y 
establecimientos 
educativos 

Avisos en canales 
locales (radio, 
cartelería, mensajes 
directos a referentes), 
versión en Guaraní 
para comunidades 
indígenas, 
coordinación con 
municipios 

Contratista + 
Responsable Social 

Con mínimo 72 
horas de 
anticipación ante 
cada interrupción 
programada 

Registro de 
comunicaciones 
previas emitidas; 
ausencia de 
interrupciones no 
comunicadas en los 
informes de 
supervisión 

Reuniones periódicas 
de seguimiento con 
comunidades del AID 

Referentes 
comunitarios de 
Eldorado, 9 de Julio, 
Santiago de Liniers 
y Pozo Azul; 
referentes Mbya 
Guaraní; referentes 
femeninas 

Reuniones 
presenciales con acta, 
recorridas de obra 
con referentes 
comunitarios, 
instancias 
diferenciadas para 
mujeres cuando 
corresponda 

Responsable Social + 
Especialista en 
Pueblos Indígenas 

Mensual durante la 
construcción; con 
mayor frecuencia 
ante situaciones de 
conflicto o tensión 

Actas de reunión 
mensuales; registro 
de asistencia 
desagregado; aportes 
incorporados en 
informes de avance 
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Operación y 
monitoreo del MGQR 

Todas las partes 
interesadas del AID 
y AII; trabajadores 
del proyecto 

Canales establecidos 
(teléfono, buzones, 
presencial); canal 
específico para VSG 
con protocolo 
diferenciado; registro 
en base de datos 

Responsable Social 

Operación 
continua; revisión 
semanal del 
registro; respuesta 
en plazos definidos 

N° de quejas 
recibidas, 
gestionadas y 
resueltas por 
período; tiempo 
promedio de 
respuesta; % de 
quejas cerradas 
conforme 

Monitoreo de 
percepción social y 
alerta temprana 

Comunidades del 
AID; referentes 
locales; municipios 

Encuestas breves de 
percepción, 
entrevistas con 
referentes, monitoreo 
de medios locales y 
redes sociales, 
reuniones de 
seguimiento 

Responsable Social 

Trimestral; 
inmediato ante 
situaciones de 
tensión o conflicto 

Informe trimestral de 
percepción social; 
registro de 
situaciones de 
tensión identificadas 
y respuestas 
implementadas 

Capacitación del 
personal del proyecto 
en relacionamiento 
comunitario y VSG 

Fuerza laboral del 
proyecto: 
contratista 
principal, 
subcontratistas, 
personal de 
supervisión 

Talleres de inducción 
obligatoria, 
materiales de 
capacitación, Código 
de Conducta 

Responsable Social + 
Especialista en 
Género 

Antes del inicio de 
obras; instancias 
de refuerzo 
trimestrales 

N° de trabajadores 
capacitados / total de 
la fuerza laboral; 
registros de 
asistencia a 
capacitaciones 
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Actualización y 
divulgación del PPPI 

Todas las partes 
interesadas; BID 

Publicación de 
versión actualizada; 
distribución a 
referentes 
comunitarios; 
presentación en 
reuniones de 
seguimiento 

DPV + Responsable 
Social 

Ante cambios 
significativos en el 
proyecto o su 
contexto; mínimo 
semestral 

PPPI actualizado 
disponible y 
divulgado; 
comentarios de 
partes interesadas 
incorporados 

Informes de avance 
del PPPI al BID 

BID; DPV 

Informes de avance 
del EsIAS con sección 
específica de 
participación; 
indicadores 
desagregados por 
género, edad y 
pertenencia étnica 

DPV + Responsable 
Social 

Conforme 
cronograma de 
entregables del 
EsIAS 

Informes 
presentados en 
plazo; indicadores de 
participación 
desagregados 
incluidos 

Operación 

Mantenimiento del 
MGQR en etapa 
operativa 

Comunidades del 
AID y AII; usuarios 
del corredor 
rehabilitado 

Canales adaptados a 
la dinámica operativa; 
difusión periódica 
entre comunidades 

DPV + Responsable 
Social 

Operación 
continua durante el 
primer año de 
operación; revisión 
anual posterior 

Canales del MGQR 
operativos; N° de 
quejas recibidas y 
gestionadas en etapa 
operativa 

Evaluación 
participativa de 
impactos del proyecto 

Comunidades del 
AID; mujeres; 
comunidades Mbya 
Guaraní; grupos 
vulnerables 

Talleres de evaluación 
participativa, 
entrevistas con 
referentes, grupos 

Responsable Social + 
Especialista en 
Género + Especialista 
en Pueblos Indígenas 

Al cierre de las 
obras; mínimo seis 
meses después del 
inicio de la 
operación 

Informe de 
evaluación 
participativa 
elaborado; 
perspectivas de 
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focales diferenciados 
para mujeres 

grupos vulnerables 
incorporadas 

Monitoreo de 
indicadores de 
género en el área de 
influencia 

Comunidades del 
AID y AII; 
organismos 
provinciales de 
género 

Articulación con el 
Observatorio de 
Violencia Familiar y de 
Género de Misiones; 
revisión de datos del 
Registro Único de 
Casos 

Especialista en 
Género + DPV 

Semestral durante 
el primer año de 
operación 

Informe de 
monitoreo de 
indicadores de 
género; variaciones 
identificadas y 
medidas de 
respuesta si 
corresponde 

Divulgación de 
resultados y cierre del 
ciclo de 
retroalimentación 

Todas las partes 
interesadas que 
participaron del 
proceso; 
comunidades del 
AID y AII; BID 

Reuniones de cierre 
con comunidades, 
materiales de síntesis 
en lenguaje accesible, 
versión en Guaraní 
para comunidades 
indígenas, informe de 
cierre del EsIAS 

DPV + Responsable 
Social 

Al cierre del 
proyecto 

Reuniones de cierre 
realizadas con 
comunidades del AID; 
informe de cierre del 
EsIAS presentado al 
BID con sección de 
lecciones aprendidas 
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9. MAPEO DE PARTES INTERESADAS 

La identificación y caracterización de las partes interesadas es el punto 
de partida de todo proceso de participación genuino. No se trata de un 
ejercicio burocrático de listado de actores, sino de una herramienta analítica 
que permite comprender quiénes serán afectados por el proyecto y de qué 
manera, quiénes tienen capacidad de incidir en su desarrollo, y quiénes 
requieren estrategias específicas de convocatoria para que su participación 
sea efectiva y no meramente formal. 

9.1. Criterios de identificación y clasificación 

El mapeo de partes interesadas del Proyecto RP 17 se realizó a partir 
del relevamiento de campo para el diagnóstico y del análisis de la 
información disponible sobre el área de influencia del proyecto. Para su 
elaboración se distinguieron dos categorías principales, conforme a los 
criterios de la NDAS 10 del MPAS del BID: 

- Las partes afectadas son aquellas personas, familias, grupos o 
comunidades que pueden verse impactadas (de manera 
positiva o negativa) por las actividades del proyecto a lo largo de 
su ciclo de vida. En el caso del Proyecto RP 17, esta categoría 
incluye a las comunidades de los municipios involucrados, a la 
población residente en torno a las travesías urbanas de 
Eldorado, 9 de Julio, Santiago de Liniers y Pozo Azul, a los 
residentes del Paraje Piray Miní, a las comunidades Mbya 
Guaraní del AID, y a los usuarios del corredor que dependen de 
él para el acceso a servicios esenciales. 

- Las otras partes interesadas son aquellas que, sin ser 
directamente afectadas, tienen interés en el proyecto o 
capacidad de influir en su desarrollo: organismos 
gubernamentales nacionales y provinciales, municipios del área 
de influencia, organizaciones de la sociedad civil, empresas del 
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sector forestal, maderero y agropecuario con presencia en el 
corredor, y el propio BID en su rol de organismo financiador. 

 
Dentro de ambas categorías, el mapeo prestó especial atención a la 

identificación de grupos en situación de vulnerabilidad: personas y colectivos 
que, por sus condiciones sociales, económicas, culturales o geográficas, 
enfrentan barreras adicionales para acceder a la información, participar en 
los procesos de consulta o hacer valer sus derechos frente a los impactos del 
proyecto. En el área de influencia del Proyecto RP 17 se identificaron como 
grupos prioritarios las mujeres (en particular las mujeres indígenas, las jefas 
de hogar rurales y las mujeres con actividades económicas informales sobre 
la traza), las comunidades Mbya Guaraní del AID, las personas con 
discapacidad y las adultas mayores con alta dependencia del corredor vial. 

9.2. Dimensiones de análisis 

Para cada actor identificado se analizaron dos dimensiones centrales 
que orientan el diseño de las estrategias de relacionamiento: 

El nivel de influencia refleja la capacidad del actor de incidir en las 
decisiones del proyecto, en su imagen pública o en las condiciones de su 
implementación. Actores con alta influencia (como los municipios del área de 
influencia, los organismos provinciales sectoriales, las autoridades 
tradicionales de las comunidades Mbya Guaraní o referentes del sector 
empresario) requieren estrategias de involucramiento temprano y sostenido, 
mientras que actores con menor influencia formal pueden requerir 
acompañamiento específico para fortalecer su capacidad de participación 
efectiva. 

El nivel de interés refleja el grado en que el actor se ve afectado o 
involucrado por el proyecto y la intensidad de su atención sobre su 
desarrollo. Las comunidades del AID presentan un alto nivel de interés dado 
que el corredor es parte de su vida cotidiana; los organismos sectoriales 
provinciales tienen un interés sectorial específico vinculado a sus 
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competencias y por razones estratégicas y geopolíticas; y el sector privado 
forestal tiene un interés económico directo en las condiciones de 
transitabilidad del corredor. 

La combinación de ambas dimensiones permite priorizar los esfuerzos 
de relacionamiento y definir el tipo de interacción más adecuado para cada 
actor: desde la consulta significativa y el diálogo continuo para los actores 
con alto interés y alta influencia, hasta la divulgación informativa periódica 
para aquellos con menor nivel de involucramiento directo. 

9.3. Carácter dinámico del mapeo 

El mapeo de partes interesadas no es un producto estático. A lo largo 
del ciclo del proyecto pueden surgir nuevos actores, modificarse los niveles 
de interés o influencia de los existentes, o identificarse grupos que 
inicialmente no fueron caracterizados. El Responsable Social tiene a su cargo 
la actualización periódica del mapeo, incorporando los cambios que surjan 
del proceso participativo y de la evolución del contexto territorial. La versión 
vigente del mapeo será siempre el insumo principal para la planificación de 
las instancias de consulta y para el ajuste de las estrategias de 
relacionamiento del PPPI. 

10.  VINCULACIÓN CON PARTES INTERESADAS EN EL ÁREA DE 
INFLUENCIA 

El presente apartado da cuenta de las actividades de participación, 
relevamiento e información realizadas por el equipo consultor (Consultores 
del Guayrá) en el marco del proceso de elaboración del Estudio de Impacto 
Ambiental y Social (EsIAS) del Proyecto RP 17. Las primeras instancias 
documentadas corresponden al trabajo de campo desarrollado durante 
marzo de 2026 en el área de influencia directa del proyecto, en cumplimiento 
de los requisitos de la NDAS 10 del MPAS del BID y de los lineamientos del 
presente PPPI. 

En el marco de la elaboración del Plan de Participación de Partes 
Interesadas (PPPI), se avanzó en la identificación y caracterización de actores 
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clave en el área de influencia del proyecto, incorporando de manera 
específica un enfoque de género y diversidad. Este proceso se vincula 
directamente con el mapeo de actores requerido por la NDAS 10, que 
establece la necesidad de identificar tanto a las partes afectadas como a 
otros grupos de interés, prestando especial atención a aquellos en situación 
de vulnerabilidad. 

El abordaje metodológico adoptado para la incorporación del enfoque 
de género en el Plan de Participación de Partes Interesadas (PPPI) se basa en 
una estrategia cualitativa, participativa y situada, orientada a relevar 
información relevante sobre las condiciones, percepciones y experiencias 
diferenciadas de los distintos grupos sociales en el área de influencia del 
proyecto. 

Para ello, se implementó una combinación de técnicas de investigación 
social que permitieron triangular la información y captar tanto dimensiones 
estructurales como aspectos subjetivos vinculados a las desigualdades de 
género. Entre las principales técnicas utilizadas se destacan: 

Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a actores clave, referentes 
comunitarios y población local, que permitieron profundizar en trayectorias, 
experiencias y percepciones sobre el acceso a recursos, participación y 
posibles impactos del proyecto. 

Grupos focales: orientados a generar espacios de intercambio 
colectivo, facilitando la identificación de problemáticas comunes, dinámicas 
comunitarias y representaciones compartidas en torno a los roles de género 
y la participación. 

Observación directa: tanto en instancias de participación como en 
recorridas territoriales, lo que permitió relevar aspectos contextuales, 
dinámicas de interacción y condiciones materiales que inciden en las 
posibilidades de participación efectiva. 

El relevamiento se apoyó en la Guía de Campo de Género y Diversidad, 
elaborada en el marco de la NDAS 9, la cual orienta la sistematización de la 
información, la identificación de brechas de género, riesgos de violencia 
sexual y de género (VSG) y barreras para la participación equitativa. 
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Asimismo, el análisis se desarrolló desde un enfoque interseccional, 
considerando que las desigualdades de género no operan de manera 
aislada, sino en articulación con otras variables como la pertenencia étnica, 
la edad, la condición socioeconómica y la situación territorial. Este enfoque 
resulta clave para identificar situaciones de vulnerabilidad diferenciada, 
particularmente en el caso de mujeres indígenas, jefas de hogar y mujeres 
en contextos rurales dispersos. 

La implementación del relevamiento se realizó en articulación con las 
actividades del PPPI general y del Plan de Pueblos Indígenas (PPI), lo que 
permitió optimizar recursos, evitar la superposición de instancias de consulta 
y asegurar la coherencia metodológica entre los distintos componentes del 
EsIAS. En este sentido, las actividades de campo se diseñaron de manera 
coordinada, integrando dimensiones de participación, género e 
interculturalidad en cada instancia. 

A su vez, se incorporaron estrategias diferenciadas de participación 
con el objetivo de garantizar condiciones más equitativas para la expresión 
de mujeres y otros grupos en situación de vulnerabilidad. Entre ellas, se 
incluyeron la realización de entrevistas individuales para el abordaje de 
temas sensibles, la generación de espacios específicos para mujeres cuando 
las dinámicas comunitarias así lo requerían, y la adaptación de modalidades 
de interacción para favorecer la confianza y la participación activa. 

En conjunto, esta estrategia metodológica permitió avanzar en la 
construcción de una línea de base de género preliminar y en la identificación 
de barreras, riesgos y oportunidades que serán incorporados en el diseño 
del PPPI y del Plan de Género y Diversidad. 

En este sentido, el relevamiento permitió reconocer distintos grupos 
sociales cuyas condiciones estructurales y posiciones en la organización 
comunitaria implican formas diferenciadas de acceso a la información, 
participación y potenciales beneficios del proyecto. Entre los principales 
grupos identificados se destacan: 

- Mujeres rurales, que constituyen un actor clave en las 
economías locales, particularmente en actividades productivas 
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familiares y en el sostenimiento de los hogares. No obstante, su 
participación en espacios formales de toma de decisión suele 
ser limitada, y enfrentan restricciones vinculadas a la 
sobrecarga de tareas de cuidado, la dispersión territorial y las 
dificultades de acceso a instancias participativas. 

- Mujeres indígenas, especialmente pertenecientes a 
comunidades Mbya Guaraní presentes en el área de influencia 
del proyecto, quienes enfrentan condiciones de vulnerabilidad 
específicas asociadas tanto a su pertenencia étnica como a las 
desigualdades de género. Estas situaciones requieren un 
abordaje intercultural que contemple formas propias de 
organización comunitaria, barreras lingüísticas y dinámicas 
diferenciadas de participación. 

- Jefas de hogar, grupo identificado en distintos puntos del área 
de estudio, que presenta condiciones particulares en términos 
de responsabilidades económicas y de cuidado. Su participación 
en instancias de consulta se ve frecuentemente condicionada 
por limitaciones de tiempo, recursos y redes de apoyo. 

- Población LGBTIQ+, cuya identificación en el territorio es más 
difusa debido a contextos de posible estigmatización o 
invisibilización. No obstante, el enfoque metodológico adoptado 
reconoce la necesidad de generar condiciones de confianza y 
confidencialidad que permitan, en caso de corresponder, 
relevar sus experiencias y posibles barreras específicas en 
relación con el proyecto. 

 
La identificación de estos grupos constituye un insumo central para el 

diseño de estrategias de participación diferenciadas dentro del PPPI, 
orientadas a garantizar una inclusión efectiva y no meramente formal. 
Asimismo, permite anticipar posibles brechas en el acceso a la información, 
la participación y los beneficios del proyecto, contribuyendo a una 
planificación más equitativa e inclusiva de las instancias participativas. 
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En el marco de la implementación del PPPI, se llevaron adelante 
diversas instancias de participación orientadas a relevar información social y 
validar preliminarmente percepciones en el área de influencia del proyecto. 
Estas actividades se desarrollaron de manera articulada con el relevamiento 
general del EsIAS, incorporando progresivamente el enfoque de género en 
su diseño e implementación. 

En una primera etapa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 
actores clave (autoridades locales, referentes comunitarios, trabajadores y 
población residente/sociedad civil, empresarios locales, autoridades del 
orden provincial, instituciones académicas/investigación), así como 
encuentros informales y recorridas territoriales, que permitieron una 
aproximación inicial a las dinámicas sociales y productivas de las localidades 
relevadas. Asimismo, se avanzó en la realización de entrevistas e instancias 
grupales de intercambio, en algunos casos bajo formato de reuniones 
comunitarias o grupos focales, en función de las condiciones y 
oportunidades de acceso en cada territorio. 

 
En relación con la participación desagregada por género, se observa 

una presencia mayoritaria de varones en las instancias comunitarias mixtas, 
especialmente en aquellos espacios más formalizados o vinculados a 
actividades productivas y organizativas. Por su parte, la participación de 
mujeres tiende a ser más limitada en estos ámbitos, tanto en términos de 
asistencia como de intervención activa en la toma de la palabra. 

No obstante, en el marco de entrevistas individuales y espacios de 
intercambio más acotados, se logró una mayor participación de mujeres, lo 
que permitió relevar percepciones específicas vinculadas a las condiciones 
de vida, el trabajo doméstico y de cuidados, y las barreras para la 
participación en espacios comunitarios. Estas diferencias evidencian la 
necesidad de fortalecer estrategias metodológicas que favorezcan la 
inclusión efectiva de mujeres en las instancias participativas del proyecto. 

En términos generales, los avances registrados en esta etapa permiten 
identificar patrones iniciales de participación diferenciada por género, que 



 

    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco del 

proyecto de Construcción del Puente sobre Arroyo 

Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta Provincial Nº17 y 

Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

45 

serán profundizados en las próximas fases del relevamiento y considerados 
en el diseño de futuras instancias del PPPI. 

En el marco de la implementación del PPPI con enfoque de género, se 
comenzaron a incorporar de manera progresiva distintas estrategias 
orientadas a garantizar una participación más equitativa e inclusiva, en línea 
con los lineamientos de la NDAS 9 y NDAS 10. Estas acciones se diseñaron a 
partir de las primeras observaciones de campo y de los resultados 
preliminares del relevamiento social. 

Una de las principales estrategias adoptadas fue la generación de 
espacios diferenciados de participación, particularmente a través de 
entrevistas individuales y situaciones de intercambio más acotadas, que 
facilitaron la expresión de mujeres en contextos donde su participación en 
instancias grupales mixtas resultaba limitada. Este tipo de abordaje permitió 
acceder a información relevante sobre condiciones de vida, dinámicas de 
cuidado y percepciones sobre el proyecto que no emergían en espacios más 
amplios. 

Asimismo, se avanzó en la adaptación de las modalidades de 
interacción y los momentos de contacto, considerando las restricciones de 
tiempo asociadas a las tareas domésticas y de cuidado que recaen 
mayoritariamente sobre las mujeres. En este sentido, las actividades de 
campo -incluyendo entrevistas y participación en talleres comunitarios como 
el realizado en Pozo Azul el 12 de marzo de 2026- contemplaron cierta 
flexibilidad en los horarios y en las dinámicas de participación, favoreciendo 
la inclusión de actores que de otro modo podrían quedar excluidos. 

 
En relación con el abordaje de temas sensibles, especialmente 

aquellos vinculados a violencia sexual y de género (VSG), se priorizó la 
generación de condiciones de confianza y confidencialidad, evitando su 
tratamiento en espacios grupales abiertos y privilegiando instancias 
individuales o en grupos reducidos. Este criterio metodológico resulta 
fundamental tanto para resguardar la integridad de las personas 
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participantes como para garantizar la calidad y veracidad de la información 
relevada. 

Por otra parte, se procuró el uso de un lenguaje accesible y adecuado 
al contexto local, tanto en las interacciones directas como en las instancias 
colectivas, con el objetivo de facilitar la comprensión de los contenidos 
vinculados al proyecto y promover una participación más activa. Esto incluyó 
la adecuación del discurso técnico a formatos más claros, así como la 
apertura a formas de comunicación más horizontales durante los 
intercambios. 

Los aprendizajes derivados de estas primeras experiencias 
(incluyendo el Taller Comunitario RP 17 en Pozo Azul) evidencian la 
importancia de sostener y profundizar estas estrategias en las próximas 
etapas del PPPI. En particular, se destaca la necesidad de institucionalizar 
mecanismos específicos que garanticen la participación efectiva de mujeres 
y otros grupos en situación de vulnerabilidad, consolidando un enfoque 
participativo sensible al género en todo el ciclo del proyecto. 

 

10.1. Actores Sociales identificados y contactados 

Actores Institucionales Públicos 
Organismos provinciales: Dirección Provincial de Vialidad (DPV); 

Ministerio de Ecología y Recursos Naturales Renovables de Misiones 
(MEyRNR); Secretaría de Ordenamiento territorial (MEyRNR); Instituto 
Misionero de Biodiversidad (ImiBio); Subsecretaría de Trata de Personas; 
Policía de la Provincia de Misiones; 

Organismos nacionales / multilaterales: Consejo Federal de 
Inversiones (CFI); Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

Autoridades de los gobiernos locales de los municipios involucrados: 
Municipalidad de Eldorado, Nueve de Julio, Santiago de Liniers, Pozo Azul y 
Dos Hermanas (vinculado al Paraje Piray Miní). Intendentes (de todos los 
Municipios), concejales (Santiago de Liniers, Nueve de Julio), Secretaría de 
Ambiente de Eldorado. 
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Actores Comunitarios e Indígenas 
Comunidades Mbya Guaraní: Tekoa Arandú, Pozo Azul, Pozo Azul 1 y 

Santiago de Liniers. Entrevistas a caciques de todas las comunidades 
involucradas y otros referentes indígenas de Tekoa Arandú y Santiago de 
Liniers. Taller abierto a miembros de las comunidades de Pozo Azul. 

Otros actores comunitarios relevantes: docentes, promotores de 
salud, auxiliares escolares, jóvenes comunitarios interesados en emplearse 
durante la obra; mujeres artesanas y vendedores sobre ruta (Comunidades 
mbya guaraní de Pozo Azul 1 y Tekoa Arandú). 

Actores Técnicos y Científicos 
Instituto de Biología Subtropical (IBS-CONICET/UNaM); Instituto 

Misionero de Biodiversidad (ImiBio); guardaparques de la Dirección de Áreas 
Naturales protegidas del MEyRNR. 

Actores Productivos y Empresariales 
Empresas y establecimientos identificados: Establecimiento “Don 

Guillermo” y Estancia “La Emilia”; Empresa de Transporte Kenya; Aserraderos 
e industrias de la RP 17 (Nueve de Julio); Establecimiento Imhoff (Yerba Mate 
“Buen Día” y establecimiento agropecuario). ARAUCO Argentina, Área de 
Gestión Comunitaria y Área de Producción.  

Otros Actores Territoriales y Sociales  
Docentes de escuelas rurales (Instituto Hindenburg, EFA San Conrado, 

Técnica Nº 22, Escuelas Nº 171, 928, 760, 508 Satélite 1 de Comunidad 
Santiago de Liniers, Intercultural 812 Arandú, 759, 944 y 357); usuarios del 
transporte público de pasajeros (inter-urbano); personas con discapacidad y 
movilidad reducida; comerciantes y vendedores de artesanías sobre ruta; 
emprendedores turísticos de la zona; propietarios de predios 
potencialmente afectados o vinculados a accesos y obras; guardaparques y 
referentes territoriales vinculados a biodiversidad. Productores y 
transportistas.  

 

10.2. Actores Estratégicos Para el Mapa de Poder/Influencia 
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Desde una perspectiva analítica, algunos actores emergen como 
particularmente estratégicos por capacidad de influencia, legitimidad 
territorial o potencial de conflictividad. 

 
Tabla 2: Actores según nivel de influencia y afectación 

Actor Nivel de influencia Nivel de 
afectación 

Observación 

DPV Alto Alto Organismo ejecutor 
CFI Alto Medio Financiamiento y 

coordinación 
BID Muy alto Medio Condiciona estándares 
Ministerio de 
Ecología 

Alto Alto Viabilidad ambiental 

Comunidades 
Mbya 

Medio-Alto Alto Alta sensibilidad 
sociocultural 

Municipios Medio-Alto Muy Alto Ordenamiento y 
legitimidad local 

Empresas 
forestales y 
logísticas 

Medio-Alto Medio Impacto económico y 
tránsito 

IBS / ImiBio Medio Medio Validación científica 
Escuelas y 
comunidades 
educativas 

Bajo 
institucionalment

e / alto 
simbólicamente 

Muy alto Receptores sensibles 

Transportistas 
y usuarios 
viales 

Medio Alto Beneficiarios y afectados 

Artesanos y 
vendedores 

Bajo Medio-Alto Economía local 
vulnerable 

 
Este conjunto de actores revela que el proyecto no se limita a una obra 

vial convencional (ver también apartado siguiente, en el que se presentan la 
modalidad de consultas y resultados generales obtenidos), sino de una 
intervención territorial estructurante, a su vez inserta en una interfaz 
compleja entre:  

● Conectividad de integración regional; 
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● corredores logísticos; 

● corredores de biodiversidad; 

● territorialidades indígenas; 

● dinámicas rurales; 

● dinámicas escolares; 

● seguridad vial; 

● género y accesibilidad; 

● economías locales de baja escala en coexistencia con las de gran 
escala concentrada. 

Esto implica que los impactos no serán únicamente físicos, sino 
también simbólicos, culturales, económicos y territoriales. Por lo que es 
dable decir que el éxito del proyecto dependerá tanto de la ingeniería vial 
como de la capacidad de construir legitimidad territorial. 

El proyecto muestra una fuerte impronta “multinivel”, donde: 
BID → define estándares; 
CFI → coordina; 
Provincia → proyecta, ejecuta y opera; 
Municipios → absorben impactos; 
comunidades → legitiman o tensionan la implementación. 
 
Eso sugiere que el mapa de actores se constituye no sólo como 

“listado”, sino como un mapa de influencia, de conflictividad potencial y/o de 
alianzas, territorializado sobre la traza. 

 
Otro desprendimiento analítico importante del Mapa de Actores es la 

identificación de actores críticos y potenciales conflictos. 
Entre los actores críticos encontramos:  

a) Comunidades Mbya guaraní: se encuentran entre los actores 
sociales más sensibles del proyecto debido a su proximidad 
territorial a la traza; la vulnerabilidad histórica relativa de las 
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comunidades indígenas; la presencia de población infantil y 
circulación peatonal sobre la RP 17; las asimetrías de poder 
existentes; y la posibilidad de impactos culturales y territoriales 
indirectos. 

Si bien han manifestado un apoyo temprano al proyecto, se debe 
mantener la confianza inicial, evitar la percepción de 
invisibilización o sensación de consulta meramente formal. 

Asimismo, la participación indígena presenta particularidades 
culturales relevantes, vinculadas a sus tiempos comunitarios 
(con complejos procesos de consultas al interior de las 
comunidades); necesidad de mediación lingüística; el peso 
específico de caciques y referentes; y la fuerte dimensión 
territorial del espacio comunitario. 

b) Autoridad Ambiental provincial: el Ministerio de Ecología 
(MEyRNR), por su responsabilidad de llevar adelante la política 
ambiental provincial y exigir el cumplimiento de la normativa 
existente en esta materia, posee capacidad efectiva de 
condicionar cronogramas; realizar exigencias técnicas; 
aprobación de estudios; incidencia relativa a aspectos 
vinculados a biodiversidad; monitoreos y programas 
compensatorios. En una línea similar se encuentran los planteos 
realizados desde el IMiBio. 

Los temas potencialmente sensibles se vinculan con la conectividad 
ecológica; el atropellamiento de fauna; la intervención sobre 
cursos de agua; pasos de fauna, y; afectación de corredores 
biológicos. 

c) Municipios: éstos presentan un doble carácter. En primer 
término, son los beneficiarios directos del mejoramiento vial; y, 
a su vez, los potenciales receptores de conflictos en sus sectores 
“urbanos” (o a lo largo de la traza).  

Por ello, los principales riesgos municipales se vinculan con el 
tránsito pesado, la expansión urbana desordenada, la 
seguridad vial, presión sobre infraestructura urbana y hasta de 
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potenciales conflictos por la ocupación territorial (vinculado al 
ordenamiento territorial y a los nuevos procesos a los que 
pudiera dar lugar las condiciones mejoradas de la 
infraestructura vial). 

En Pozo Azul, sobre todo, y sectores de expansión reciente, la 
debilidad del ordenamiento territorial aumenta la sensibilidad. 

d) Empresas forestales y logística regional: las empresas forestales 
y actores logísticos poseen influencia territorial indirecta 
significativa. El proyecto plantea mejoramiento sustancial en la 
circulación, permite aumentar el flujo del tránsito pesado, 
asociado a un potencial incremento de las velocidades medias, 
y profundizar procesos de transformación territorial. 

e) Población en general: si bien las manifestaciones son favorables 
alproyecto, siempre existe de forma latente el riesgo de 
percepción que la obra priorice intereses logísticos antes que 
necesidades comunitarias, manifestadas en pedidos claros de 
incorporación de medidas que contribuyan a la disminución de 
las velocidades, ordenen el tránsito en tramos urbanos y se 
contribuya de forma efectiva a la seguridad vial.  

10.3. Consultas a IMiBio, MEyRNR y otros relacionados con 
Biodiversidad y Ambiente 

A raíz de la implementación del Proyecto sobre RP 17, se realizaron 
una serie de consultas a varios actores institucionales vinculados a las 
temáticas de biodiversidad, ambiente, ordenamiento territorial y a aspectos 
administrativos asociados –tanto a la temática como al proyecto vial.  

El intercambio con el Instituto Misionero de Biodiversidad (ImiBio) se 
concentró principalmente en aspectos vinculados a biodiversidad, 
conectividad ecológica, fauna, dinámica territorial y riesgos ambientales 
asociados al corredor vial de la RP 17. 

Entre los principales aspectos tratados estuvieron: 
- Conectividad ecológica y corredor verde. Uno de los ejes 

centrales fue el análisis de la RP 17 como parte de una matriz 
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territorial crítica para la conectividad ecológica del norte de 
Misiones. Se destacó la relación de la RP 17 con el Corredor 
Verde; la existencia de áreas de alto valor de conservación; la 
fragmentación creciente del paisaje; y el rol de la ruta como 
barrera ecológica. 

Desde el ImiBio se enfatizó sobre la importancia que los estudios 
superen la mirada puramente vial y considerar movimientos de 
fauna, conectividad funcional, continuidad de ambientes y 
dinámica territorial regional. 

- Pasos de fauna y alcantarillas: Aparece con mucha claridad un 
aspecto técnico importante: “no toda alcantarilla tiene la 
potencialidad de ser un paso de fauna”, debiéndose evaluar su 
localización, geomorfología del entorno, conectividad real, 
comportamiento de especies y funcionalidad ecológica efectiva.  

También se trató sobre el sistema de alcantarillas existentes, la 
necesidad de identificar sectores realmente aptos y la 
evaluación realista de la capacidad de drenajes para actuar 
como pasos de fauna. 

 
El ImiBio y otros actores técnicos –como ser, miembros del cuerpo de 

guardaparques del MEyRNR- identificaron áreas sensibles específicas, entre 
ellas el “Cerro 60”, mencionado como un área clave de conservación, 
presentarse como un corredor relativamente bien conservado y estar dentro 
de un sector estratégico para la conectividad biológica.  

Se lo vinculó además con tierras privadas (en producción y con 
sistemas que buscan ser compatibles con conservación de áreas); 
comunidades indígenas; y corredores remanentes. 

 
También se trató lo atinente al atropellamiento de fauna, tema que 

aparece asociado a la preocupación por el tránsito pesado, el incremento 
futuro del flujo vehicular, las altas velocidades de los vehículos y por ende, la 
afectación de fauna. 
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Esto conecta directamente con el riesgo de atropellamientos, la 
fragmentación, el desplazamiento de fauna la y pérdida de conectividad 
(temas que aparecen alineados con exigencias BID sobre biodiversidad y 
servicios ecosistémicos). 

 
Desde el IMiBio se insistió en contar con datos confiables, buscar 

proyecciones de tránsito e información territorial robusta y lo deseable de 
poder realizar monitoreos específicos en el marco del EsIA. 

 
También se abordaron temas relacionados con las dinámicas logísticas 

a escala regional. Esto resultó de importancia, habida cuenta que entre los 
consultados se encontraban funcionarios que, en su momento, se 
desempeñaron en la Secretaría de Ordenamiento Territorial del MEyRNR, 
aportando una mirada que integra biodiversidad, política ambiental 
provincial y vinculaciones transfronterizas. 

Sobre las dinámicas entre Paraguay, Misiones y el sur de Brasil, 
destacan: 

- el incremento del tránsito pesado de carácter internacional y la 
consolidación de ejes viales transfronterizos de importancia en 
la zona norte de Misiones, que tienen a las Rutas Nacionales 12, 
Nacional 14 y Provincial 17 como constituyentes de un 
entramado que se integra a las BR-163 y BR-280 y PR-481 en 
Brasil; e indirectamente, a la PY07 en Paraguay.  

- La transformación territorial regional evidenciada en los países 
vecinos, donde Paraguay consolida su rol de productor agrícola 
–con preponderancia de cultivos de soja y maíz- y forestal; 
mientras el Brasil se afianza no sólo como productor 
agropecuario –soja, maíz, pasturas; ganadería porcina, bovina y 
aviar-, sino también escala hacia la industrialización y 
comercialización de dicha producción.  

- Vinculado a lo anterior, existen capitales brasileros con 
inversiones crecientes en compras de tierras productivas en 
Paraguay, que aumentan las hectáreas sembradas (soja, 
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mayoritariamente), producción primaria que luego será 
trasladada al Brasil para su transformación e industrialización 
(alimentos balanceados para animales, industria alimenticia en 
general). Por tanto, esto se traslada y expresa en presiones por 
incorporar nuevas rutas que acorten el traslado de la 
producción y bajen los costos operativos, implicando la 
ampliación de servicios de balsa entre Mayor Otaño (Py) y 
Eldorado (Arg) actualmente restringido al transito vecinal 
fronterizo y de vehículos, el uso de la Ruta Provincial 14 hasta 
Bernardo de Irigoyen e ingreso a los Estados de Paraná y Santa 
Catarina (zona industrial de Brasil). También se reactivan los 
pedidos de construcción del Puente Internacional entre las 
localidades de Eldorado y Mayor Otaño (*).  

 
(*) Cabe mencionar que estos aspectos también fueron abordados con 

anterioridad por los estudios de Impacto Ambiental 
correspondientes a la Repavimentación de la Ruta Provincial 17 en 
sus tramos Paraje Km 80 - Dos Hermanas (Intersección con RN 14). 

Estos datos plantean que la obra vial no puede evaluarse únicamente 
en su traza inmediata, sino también por los cambios territoriales inducidos 
(con perspectiva transfronteriza), la expansión logística, la presión sobre 
remanentes forestales, cambios de uso del suelo, urbanización lineal y 
nuevas presiones sobre biodiversidad. 

 
En estas rondas de consultas la biodiversidad se presenta como un 

elemento estructural del estudio. La articulación con las comunidades 
indígenas aparece como una observación relevante, ya que se menciona que 
“los corredores mejor conservados corresponden a tierras de comunidades 
indígenas” de la zona. Esto tiene enorme implicancia conceptual y política, ya 
que vincula conservación con territorialidad indígena, pone en cuestión la 
separación clásica “social vs biodiversidad” y obliga a pensar en medidas 
integradas.  
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Se expone así una situación dual, donde las comunidades indígenas 
no aparecen sólo como “grupo vulnerable”, sino también como actores clave 
de conservación territorial. 

 
Del conjunto de reuniones con el IMiBio y el MEyRNR emergen 

aspectos a ser tenidos en cuenta como ser análisis de ecología del paisaje; 
conectividad funcional; mantener una perspectiva de análisis multiescalar; 
plantear el contar con infraestructura ecológicamente sensible; y, la 
necesidad de compatibilizar desarrollo vial con conservación. 

Entre las preocupaciones se menciona el efecto acumulativo y 
estructural que la mejora de la RP 17 podría generar sobre la expansión 
logística, el aumento del tránsito pesado, la fragmentación del paisaje y la 
transformación territorial del norte de Misiones. 

En términos técnicos, la posición implícita del IMiBio se alinea más con 
una lógica de “infraestructura adaptada al territorio ecológico”, antes que con 
una lógica de mitigación.  

 

 

 

10.4. Consultas a Intendentes y Autoridades locales  
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Existieron varias instancias de interacciones con autoridades locales y 
referentes institucionales de los municipios vinculados al proyecto de la RP 
17. Los que fueron desde encuentros directos en oportunidad de realizar las 
jornadas de campo, como también consultas vía telefónica o visitas 
institucionales (Misión BID). 

En términos generales, los temas tratados con autoridades locales 
giraron alrededor de: 

- la seguridad vial; 
- el tránsito pesado; 
- el ordenamiento territorial; 
- la expansión urbana; 
- la accesibilidad; 
- comunidades indígenas; 
- logística regional; 
- infraestructura complementaria; 
- y efectos territoriales indirectos de la obra. 

 
Sin embargo, el peso relativo de cada tema varía según el municipio. 
 
Municipio de Eldorado 
En este caso, los principales temas tratados se relacionan con:  
a) Tránsito pesado y rol logístico regional del Municipio.  
Eldorado aparece asociado a situaciones de intensificación logística, 

que implica un importante aumento del tránsito pesado, sobre todo el 
vinculado a la actividad foresto-industrial de la zona norte de Misiones. Así 
mismo, como nodo de conexión regional y transfronteriza. 

La presión urbana derivada del corredor vial, donde las rutas de 
circunvalación y la RP 17 quedan cada vez más dentro de una trama urbana 
densa. En términos urbanos, la ciudad ha crecido y se ha desarrollado de 
forma lineal o en torno a “picadas”, ejes viales que comunicaban las áreas de 
colonias rurales con el puerto sobre el río Paraná, al que se sumaban 
caminos o calles convergentes. Esto dio por resultado una ciudad con fuerte 
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división y fragmentación de la trama urbana, marcando diferencias entre los 
sectores este y oeste (siendo la actual RN 12 el eje delimitador) y que marcan 
la dinámica urbana hasta el presente.  

El municipio es leído como nodo urbano principal o ciudad de 
referencia, siendo el principal articulador económico del norte provincial. 

También aparece asociado a industrias, aserraderos y un fuerte 
movimiento de camiones. 

b) Sectores urbanos críticos. 
Los consultados mencionan explícitamente que entre las Progr. 0+000 

(intersección Ruta 17 con Av. San Martín) y Progr. 1+100 la RP 17 se desarrolla 
en su totalidad sobre zonas urbanas, por lo que requieren tratamiento 
específico por parte del proyecto.  

Esto muestra preocupación local respecto de: 
- convivencia entre tránsito urbano y tránsito pesado; 
- seguridad vial; 
- accesibilidad; 
- y necesidad de soluciones específicas en sectores urbanos, 

dado que en el sector se verifica un importante movimiento 
vehicular relacionado con acceso/egreso a centro comercial 
mayorista/minorista (Pr. 0+100), a una institución educativa (Pr. 
0+300) o a la intersección con Av. Yrigoyen de tránsito pesado 
(Pr. 1+000), también intersección con Av. Andrejovicz, de acceso 
al aeródromo de Eldorado. 

- En el marco de las obras viales del proyecto, es probable que se 
deba remover el arbolado urbano en este sector (Progr. 0+000 
a 1+100 en su margen norte) por lo que se pide se acuerden 
consultas, establecer canales de comunicación con la población 
y lograr acuerdos tendientes a la remediación/recomposición, al 
ser un sector muy utilizado para actividades lúdicas.  

c) Ordenamiento territorial. 
Eldorado aparece mencionado entre los municipios con debilidades de 

planificación territorial, aun cuando desde las distintas gestiones de gobierno 



 

    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco del 

proyecto de Construcción del Puente sobre Arroyo 

Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta Provincial Nº17 y 

Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

58 

local se vienen implementando medidas para revertir esta situación, al 
contar con un Código Ambiental (2019) y un Plan Urbano (2020) y se viene 
trabajando en el Código de Edificación y Planeamiento Urbano.   

Los consultados mencionan la importante expansión urbana 
verificada en los últimos 20 años y la necesidad de emprender estudios que 
avancen en propuestas de ordenamiento urbano y territorial. 

Esto se relaciona con situaciones de incorporación de áreas urbanas 
mediante nuevos loteos; se suman problemas de ocupaciones informales de 
terrenos y propiedades; y presión o demanda de servicios e infraestructura 
urbana (agua potable, electricidad, recolección de residuos, etc.). 

 
Municipio de Nueve de Julio 
Entre los principales temas tratados están:  
a) La integración territorial y circulación.    
Nueve de Julio aparece dentro del corredor vial de la RP 17. En 

términos de conglomerado, el principal nucleamiento es el que se ordena en 
torno al Km 20 de RP 17, reconocido actualmente como centro urbano en 
que se concentran comercios, un área residencial que comienza a expandirse 
hacia Eldorado a partir de la incorporación de nuevos loteos. 

Temas asociados: 
- Conectividad, a través de la RP 17, que se constituye en el 

principal eje vial, sea para dirigirse a Eldorado como para la 
vinculación al interior del propio Municipio y sus áreas rurales 
(Paraje 9 de Julio y Picada Suiza; Paraje Valle Hermoso; Paraje 
Mariano Moreno; 

- Accesibilidad al centro urbano a través de la RP 17, la que 
actualmente transcurre prácticamente por el centro del 
poblado, delimitando un área al norte y al sur de la ruta. La RP 
17 aparece, entonces, como una barrera en la intervinculación 
urbana.  

- El sector “urbano” se encuentra en medio de un eje de 
circulación regional; 

- efectos del tránsito pesado. 
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- Falta de criterios de ordenamiento urbano y del territorio en 
general. 

b) Actividad foresto-industrial, yerbatera y producción primaria. 
Por contexto territorial, aparece integrado a las dinámicas forestales 

(siendo que grandes empresas forestales cuentan con campos de pinos u 
otras especies implantadas en el territorio municipal, como también 
aserraderos pequeños que aún subsisten. También es de importancia la 
producción yerbatera y actividades agroindustriales vinculadas 
(establecimientos yerbateros dedicados a la secanza, molienda, envasado y 
exportación). 

Desde mediados de la década de 1990 se fortaleció la actividad 
ganadera de vacunos, a escala intermedia, mediante la incorporación de 
genética.  

El Establecimiento Imhoff o “Buen Día” es el de mayor relevancia, 
dedicado a la actividad industrial yerbatera, forestal y agro-ganadera 
(vacunos). 

 
La conversación con referentes locales también se refirió a la 

importancia de la mejora logística, sus implicancias en la reducción de costos 
de circulación y condiciones de conectividad productiva. Alertan, sin 
embargo, sobre la necesidad de acentuar todo lo relativo a medidas de 
seguridad vial. 

c) Seguridad vial rural 
Dado el perfil territorial de Nueve de Julio, es razonable que el 

tratamiento general del corredor despierte preocupaciones sobre: 
- cruces o intersecciones con caminos rurales o rutas de acceso a 

Parajes (siendo el más importante el de Pr. 12+750, acceso 
asfaltado a Valle Hermoso y Establecimiento Buen Día); 

- movimiento escolar mediante transporte público, siendo una de 
las formas habituales de traslado de alumnos y padres; 

- coexistencia con circulación de maquinaria pesada y camiones; 
- y tránsito mixto: rural-pesado y liviano. 
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Municipio de Santiago de Liniers 
Principales temas tratados 
a) Relación directa con establecimientos y propietarios locales. 
Las conversaciones combinaron dimensión institucional y territorial 

concretas, vinculada a accesos a predios y establecimientos (puntualmente 
lo relativo a “Don Guillermo”); predios de viviendas particulares que se 
vinculan directamente a la ruta. 

Temas vinculados a logística y circulación. Indisociablemente, se 
relacionan con temas de seguridad vial.  

b) Seguridad vial y curvas críticas. 
Aunque no exclusivamente asignado al municipio, acá también el 

tratamiento de situaciones de accidentes se vinculan con pendientes, curvas 
y tránsito pesado. Se mencionan los ingresos al Establecimiento “Don 
Guillermo” como un sector que requerirá un tratamiento vial especial, debido 
al número de vehículos de todo tipo que ingresan.  

c) atender accesos puntuales. 
En referencia a los accesos a la comunidad aborigen Santiago de 

Liniers y su escuela, y del lado de enfrente a la misma, uno de los accesos 
principales a la Estancia “La Emilia”, donde próximamente se pondrá en 
servicioun frigorífico (Prog. 31+100).   

 
Municipio de Pozo Azul 
Pozo Azul es, claramente, el municipio con mayor densidad de 

problemáticas sociales y territoriales, siendo también de reciente creación 
(2017) y resultado de un desprendimiento territorial de los Municipios de San 
Pedro, Bernardo de Irigoyen y Colonia Victoria.  

Principales temas tratados:  
a) Comunidades Mbya Guaraní. Necesidad de garantizar la 

participación indígena; atender demandas de seguridad vial comunitaria; 
accesos a la comunidad; cuentan con puestos de venta de artesanías sobre 
la ruta. 
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c) Sector urbano de Pozo Azul: se ordena en torno a las intersecciones 
de la Ruta Provincial 17 y la Ruta Provincial 20. Se caracteriza por concentrar 
servicios, comercios, la policía, el banco, la municipalidad, la terminal de 
ómnibus (con salida directa a la RP 17 y RP 20); entornos escolares y alto 
tránsito de niños y peatones en general; a lo que se suma áreas residenciales.  

Solicitan se preste atención a medidas, como ser la incorporación de 
“paradas seguras”; iluminación; puntos de cruces peatonales que ordenen el 
tránsito peatonal.  

d) Ordenamiento territorial débil: siendo una característica del 
conjunto de la realidad del municipio. El desarrollo hiostórico de Pozo Azul 
está marcado más bien por la ocupación informal de grandes propiedades y 
el asentamiento de su población de forma lineal en torno de las RP 17 y RP 
20. Sobre el área de proyecto, la distribución de viviendas, servicios, 
comercios u otro tipo de infraestrutura se da de forma convergente y directa 
hacia la RP 17 a lo largo de unos 21 km, casi ininterrumpidos. 

En las entrevistas, Pozo Azul aparece explícitamente mencionado 
como municipio con escaso ordenamiento urbano, importante crecimiento 
demográfico reciente y requiriendo de planificación territorial. 

e) Empleo local y participación comunitaria. Las autoridades solicitan 
se tenga en cuenta cupos laborales, para la incorporación de jóvenes locales 
al momento de hacerse la obra; incorporación de veredas.  

 
Por último, tomar en cuenta lo trabajado en oportunidad de consultas 

realizadas en el marco de los Estudios para el tramo de repavimentación de 
la RP 17 en su tramo Pozo Azul – Paraje Km 80 

 
Municipio de Dos Hermanas 
En charla mantenida con el Intendente y una asesora municipal, se 

identifican los siguientes temas:  
a) Relación con San Pedro / Pozo Azul, siendo que este municipio 

recientemente creado (2025) se encuentra territorialmente vinculada al 
antiguo esquema de San Pedro, Bernardo de Irigoyen y Pozo Azul.  
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Se destaca el carácter y la expansión rural que se observan a nivel 
territorial. Es importante el número de comunidades/parajes dispersos. 
Comparte problemática con Pozo Azul en lo relativo a la conformación de su 
proceso de ocupación territorial, marcado también por el asentamiento de 
buena parte de su población de modo informal en tierras pertenecientes en 
su momento a grandes propiedades.  

Dos Hermanas se prsenta como el único centro con características 
urbanas, destacándose también los Parajes Laguna Azul, Tres Vecinos y Piray 
Miní. Todos ellos conglomerados lineales asentados sobre la RP 17. Sobre el 
último mencionado, es que se realizará la obra correspondiente al nuevo 
puente sobre el Arroyo Piray Miní (que da nombre al Paraje). 

 
Una lectura de síntesis que se pueda extraer de lo consultado a las 

autoridades locales, nos pone en primer lugar ante un Proyecto de RP 17 que 
no se reduce únicamente a una mejora vial. 

La obra aparece asociada a procesos de transformación territorial, 
necesidad de reorganización logística, dan cuenta de presiones urbanas –de 
distinta índole, algunas de envergadura como en Eldorado, otras incipientes.  

Plantean, en todos los casos, la seguridad vial como aspecto 
indiscutible, y que hace al éxito de la propuesta en su integralidad. 

En términos territoriales, el `proyecto se enmarca en procesos de 
integración regional. 

 
Se vislumbran diferencias importantes: 

- en Eldorado, y parcialmente en Nueve de Julio, los comentarios 
aparecen más asociados a lógica económica-logística; 

- mientras que Pozo Azul concentra las preocupaciones socio-
comunitarias e interculturales. 

- Santiago de Liniers ocupa una posición intermedia, más 
vinculada a circulación, accesos a predios y seguridad vial rural. 

- Dos Hermanas aparece asociada a conectividad y ruralidad 
dispersa. 
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En conjunto, esto sugiere que el proyecto exigirá estrategias 

diferenciadas por municipio, porque los conflictos potenciales y las 
expectativas locales no son homogéneas. 

 

10.5. Taller Comunitario con Comunidades Mbya Guaraní del AID 

Fecha 19 de marzo de 2026 

Horario 16:00 a 19:30 hs 

Lugar Escuela Intercultural Bilingüe Nº 812 – Tekoá Arandú, Pozo 
Azul 

Participantes 29 personas: Tekoá Arandú (20), Pozo Azul (2), Pozo Azul 1 
(2), Instituto de Biología Subtropical (2), equipo consultor 
(3) 

Coordinación Lic. Lautaro Sosa (CDG), Lic. Martín González (CDG – 
mediador intercultural, pueblo Mbya Guaraní), Dra. Carla 
Cossi (CDG) 

 
Convocatoria y proceso previo 

La convocatoria a las comunidades se realizó a partir del contacto 
establecido con Milton Chamorro, cacique de Tekoá Arandú, durante una 
recorrida de campo realizada el 12 de marzo de 2026. El cacique se comunicó 
con las autoridades de las comunidades de Pozo Azul y Pozo Azul 1, quienes 
organizaron la participación conjunta. El día 18 de marzo de 2026, las tres 
comunidades realizaron una asamblea preparatoria para tratar el tema de la 
obra, labraron un acta de la misma y la presentaron al equipo consultor al 
inicio del taller. Este proceso previo evidencia una forma de participación 
colectiva en la que las comunidades no solo reciben información, sino que 
construyen una posición propia antes del encuentro con el equipo del 
proyecto. 

 



 

    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco del 

proyecto de Construcción del Puente sobre Arroyo 

Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta Provincial Nº17 y 

Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

64 

 

Fuente: Imágenes propias equipo Consultores del Guayrá. 

 
Objetivos y metodología 
El taller tuvo como objetivo presentar el proyecto, relevar información 

sobre las formas de vida de las comunidades y sus usos del territorio, 
identificar espacios considerados significativos y explorar los posibles 
cambios que la rehabilitación de la RP 17 podría generar en las prácticas 
cotidianas. El encuentro se desarrolló bajo el formato de Consulta y 
Participación Informada (CPI), iniciándose con una explicación sobre este 
proceso y el alcance de la participación comunitaria en el marco del proyecto. 

Para garantizar la participación con perspectiva de género, se trabajó 
en grupos separados: la Dra. Carla Cossi coordinó un grupo específico de 
mujeres, integrado por 10 participantes de las tres comunidades. Los 
varones trabajaron en conjunto siguiendo el protocolo de toma de decisiones 
propio de las comunidades. Se utilizó el mapeo colectivo como herramienta 
participativa central, permitiendo a los participantes identificar zonas de uso, 
cruces de fauna, accesos, espacios comunitarios significativos y necesidades 
de infraestructura sobre el corredor de la RP 17. 
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Fuente: Imágenes propias equipo Consultores del Guayrá. 
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Lic. Lautaro Sosa. Medio Social CdG Lic. Martín González. Medio Social CdG 

Fotografía 4: Presentación del Proyecto por parte del equipo consultor 

 
Participación del Instituto de Biología Subtropical 
Durante el taller, técnicos del Instituto de Biología Subtropical (IBS, 

Iguazú) realizaron una exposición sobre la instalación de cámaras trampa y 
micrófonos en el territorio, dispositivos que forman parte de los estudios de 
impacto ambiental preliminares del proyecto. Los miembros de la Guardia 
Ambiental Indígena –denominados "rumberos", en alusión a que cuidan y 
resguardan el “rumbo” o límite de su territorio- participaron activamente en 
la discusión sobre la instalación de estos dispositivos, en virtud de su 
conocimiento experto de los caminos y extensión y límites territoriales, como 
también el tener experiencias en trabajos de relevamiento y uso de equipos 
técnológicos (GPS, instalación de cámaras trampa, análisis mediante 
imágenes Google Earth, etc.). Las comunidades acordaron colaborar en la 
instalación de las cámaras, con la condición de que se les reconozca 
económicamente el día de trabajo correspondiente. 
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José Paliza, Equipo IBS Sebastián Costa, Veterinario IBS 

Fotografía 5: Exposición de técnicos del Instituto de Biología Subtropical (IBS, Iguazú) 
sobre instalación de cámaras trampa y micrófonos. 

 

 
Fotografía 6: Rumberos viendo las cámaras trampas y los micrófonos 
Fuente: Imágenes propias Consultores del Guayrá. 
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Fotografía 7: Trabajo con los mapas 
Fuente: Imágenes propias Consultores del Guayrá. 

 
 

  
Fotografía 8: Grupo de Mujeres trabajando en el mapeo participativo. Dra. Carla Cossi. 
Medio Social-Género CDG. 
Fuente: Imágenes propias Consultores del Guayrá. 
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Síntesis de los aportes comunitarios 
La lectura que las comunidades construyeron sobre el proyecto 

trasciende la dimensión técnica de la obra vial. A lo largo del taller 
emergieron cuatro ejes de preocupación e interés: 

- Seguridad vial y peatonal: la presencia de niños y familias que 
transitan cotidianamente sobre el corredor de la RP 17 fue 
señalada como la preocupación más inmediata. Las 
comunidades solicitaron la construcción de veredas, puntos de 
cruce de la ruta, señalización específica (vial + indicativa de zona 
de comunidades indígenas) y espacios de espera seguros para 
el transporte público. 

- Territorio y ambiente: el mapeo participativo permitió 
identificar cruces de fauna, zonas de uso colectivo del monte, 
espacios de cultivos, áreas significativas (viviendas, cementerio, 
Opy o lugar sagrado), cursos de agua y accesos internos que 
deben ser considerados en el diseño de la obra. Las 
comunidades expresaron preocupación por los impactos 
potenciales sobre los recursos naturales compartidos. 

- Empleo local: se presentó una lista de integrantes de las 
comunidades (varones y mujeres) interesados en incorporarse 
como trabajadores en las obras, aspecto que vincula la 
infraestructura con expectativas concretas de desarrollo 
socioeconómico comunitario. 

- Infraestructura complementaria: además de la obra principal, 
las comunidades propusieron intervenciones complementarias 
como el mejoramiento de caminos internos y senderos 
peatonales que conectan las comunidades con el corredor vial. 

Cierre y acta 
Al finalizar el taller, los miembros de la comunidad labraron un Acta de 

la jornada que fue leída en voz alta por representantes de Tekoá Arandú y 
firmada por los asistentes. Este acto de documentación colectiva es 
coherente con las formas de gobernanza y toma de decisiones propias de las 
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comunidades Mbya Guaraní, y constituye un registro formal del proceso de 
consulta realizado conforme a los requisitos de la NDAS 7 del MPAS del BID. 

 
Fotografía 9: Lectura del Acta realizada por miembros de la comunidad 
Fuente: Imágenes propias equipo Consultores del Guayrá 
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Captura de imagen 2: Planillas de asistencia al taller comunitario (2) 

 
Captura de imagen 3: Planillas de asistencia al taller comunitario (3) 
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Acta realizada por miembros de las comunidades 
en reunión días previos a la realización del taller 

Acta realizada por las comunidades al finalizar el 
taller (complementaria a la anterior) 
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Captura de imagen 4: Actas realizadas desde las Comunidades, a raíz de las consultas 
en el marco del Proyecto 

 

 
Captura de imagen 5: Listado de interesados en trabajar en actividades vinculas a la 

obra 
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10.6. Entrevista con el Establecimiento Don Guillermo SRL. Sector 
Privado - Corredor Santiago de Liniers, Eldorado 

Fecha 12 de marzo de 2026 

Lugar Establecimiento Don Guillermo SRL – Santiago de Liniers, 
Eldorado, Misiones. 

Referente Alfredo Gruber 

Entrevistada Ing. Civil Andrea Gruber 

Entidad vinculada AMAYADAP (Asociación Maderera Aserraderos y Afines del 
Alto Paraná) 

Equipo consultor Consultores del Guayrá 

 
Caracterización productiva del establecimiento 
El establecimiento Don Guillermo SRL desarrolla una actividad industrial 

diversificada centrada en el sector foresto-industrial. Su producción incluye 
madera aserrada (secada en horno e impregnada), molduras, tableros, listones, 
blanks, aberturas, partes de muebles, pisos y viviendas de madera. Asimismo, 
fabrica vigas multilaminadas, machimbres y chips, abasteciendo tanto al mercado 
provincial (Misiones y Corrientes) como a mercados internacionales. 

La empresa exporta a países como Costa Rica, Colombia, Estados Unidos, 
Brasil, Uruguay, Italia, China y Vietnam. Las principales especies forestales 
trabajadas son Pinus elliottii, Pinus taeda y Paraná. 

Además, el grupo desarrolla actividades complementarias vinculadas a 
forestaciones y producción ganadera. 

 
Infraestructura y dinámica operativa 
El establecimiento cuenta con generación propia de energía a partir de 

biomasa, con proyección de comercialización hacia CAMMESA, para su posterior 
distribución a la Cooperativa Eléctrica de Eldorado (CEEL). 

Se registra un alto nivel de circulación diaria: ingresan entre 500 y 600 
personas, y aproximadamente 100 camiones por día. Estos vehículos provienen 
de localidades como San Vicente, San Pedro, Puerto Esperanza y Santiago de 
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Liniers, transportando tanto producción forestal como granos (maíz y sorgo), los 
cuales son pesados en la balanza del predio. 

Dentro del establecimiento también opera un supermercado (“La Familia”), 
lo que incrementa el flujo vehicular de particulares. Asimismo, forma parte del 
mismo grupo la estancia “La Emilia”, un emprendimiento agrícola-ganadero y 
forestal con organización cooperativa. 

 
Estancia La Emilia: producción y conservación 
La estancia “La Emilia” abarca aproximadamente 11.000 hectáreas bajo un 

sistema de producción silvopastoril que integra ganadería (principalmente 
bovina, incluyendo también producción porcina), forestación y conservación de 
áreas de selva nativa. 

En este territorio se ha registrado una importante biodiversidad, 
incluyendo especies como yaguareté, tapir, venado, carpincho, pecarí labiado, 
águila harpía y aguará guazú. Ante la presencia de yaguaretés –que 
ocasionalmente atacan al ganado- y el ingreso de cazadores furtivos, la empresa 
ha implementado la instalación de cámaras trampa y otras estrategias disuasorias 
(alarmas, sonidos, música). 

Sin embargo, señalan no haber recibido asesoramiento técnico específico 
para el manejo de esta problemática. Tampoco perciben compensaciones 
económicas por la conservación de la selva, mientras enfrentan conflictos 
vinculados a la intrusión en el territorio. En este sentido, destacan la necesidad 
de articular la sostenibilidad ambiental con incentivos económicos. 

 
Relaciones territoriales y comunitarias 
La relación con la comunidad indígena cercana, Santiago de Liniers 

(ubicada en proximidad al portón 4 de la estancia) es considerada positiva. La 
comunidad utiliza el arroyo “El León” para actividades recreativas y de 
subsistencia, como baño y pesca. 

Asimismo, desde la empresa manifestaron disposición a ceder espacio para 
la instalación de un mirador, siempre que su mantenimiento sea garantizado por 
terceros. 

 
Organización del uso del suelo 
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La distribución territorial responde a criterios productivos y ambientales: el 
ganado se ubica en zonas elevadas, mientras que las áreas bajas se destinan a 
pasturas. Las zonas de selva nativa se concentran principalmente en torno a 
cursos de agua. Se estima una significativa superficie de monte dentro del predio. 

 
Problemáticas viales y de seguridad 
Se identifican múltiples problemáticas vinculadas a la seguridad vial en el 

acceso al establecimiento: 
- Se han registrado al menos 8 muertes por accidentes en los últimos 

años en el tramo frente al ingreso o sus cercanías inmediatas. 
- Los siniestros se asocian principalmente a detenciones sobre la ruta 

para ingresar al predio. 
- La empresa ha construido una dársena de acceso, aunque se 

considera insuficiente y se propone su ampliación. 

Por ello, desde los socios consultados, sugieren la incorporación de un 
espacio central de espera para camiones, o medidas viales que permitan mejorar 
la visibilidad y seguridad en el ingreso. 

La presencia de vegetación próxima a las banquinas sobre sectores de 
curvas –tanto horizontales como verticales- limitan la visibilidad. 

 
Asimismo, se menciona la incidencia del tránsito vinculado a otras 

actividades cercanas, como el Establecimiento Imhoff (productor de yerba mate 
“Buen Día”), así como la circulación de trabajadores provenientes del barrio 
Oleaginosa (o Paraje Km 18). Destacan el número de motos y automóviles que 
ingresan al establecimiento industrial, siendo los horarios pico en torno a las 7,00-
7,30 hs.; 18,00 hs.; y en menor medida, entre las 12,00-13,00 hs.  

Son importantes los contingentes de trabajadores que hacen uso del 
transporte público de pasajeros (colectivos inter-urbanos), en esos horarios. 

Se destaca también la problemática del tráfico ilegal de cigarrillos en la 
zona, el cual contribuye al aumento de accidentes debido al desarrollo de muy 
altas velocidades de quienes se ocupan de estas actividades.  

Debido al traslado cotidiano hacia Eldorado (distante unos 15 km), 
mencionan como punto crítico la intersección de la RP 17 con la Av. Hipólito 
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Yrigoyen (muy utilizada por el tránsito pesado), la que se encuentra poco 
señalizada e iluminada, presentando riesgos, ya que no se percibe claramente la 
intersección y da lugar a la confusión visual, al continuar dicha avenida bajo el 
nombre de Av. Andrejovicz una vez traspuesta la RP 17. 

 
Observaciones finales 
El establecimiento Don Guillermo constituye un nodo productivo de alta 

relevancia regional, tanto por su escala industrial como por su articulación con 
actividades agrícolas, ganaderas y comerciales. No obstante, su funcionamiento 
plantea tensiones en torno a la seguridad vial, la gestión del territorio y la 
conservación ambiental, especialmente en lo referido a la convivencia de 
ganadería con fauna silvestre. 
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Fuente: Imágenes propias equipo Consultores del Guayrá  



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

79 

10.7. Entrevista con Concejal del Municipio de Santiago de Liniers 

Fecha 12 de marzo de 2026 

Lugar Establecimiento Don Guillermo – Santiago de Liniers, 
Eldorado, Misiones 

Entrevistado Ramón Alberto "Tito" Barreto 

Cargo Concejal del Municipio de Santiago de Liniers 

Equipo consultor Consultores del Guayrá 

 
Caracterización del municipio 
 En términos de infraestructura y servicios, el municipio cuenta con: 

- Un Centro de Atención Primaria de la Salud (CAPS) 
- Un Salón de Usos Múltiples (SUM) ubicado en el Km 29 
- La Escuela N° 247 “Los Tungales” 
- Un pequeño núcleo de viviendas (caserío) 
- Un polideportivo 

Se destaca que las calles del municipio carecen de nomenclatura formal. Si 
bien existió un proyecto para su denominación, este no prosperó debido a la falta 
de voluntad política en su momento. 

 
Necesidades de planificación y gestión 
Desde el ámbito municipal se manifiesta un marcado interés en avanzar 

hacia una planificación urbana más estructurada. En este sentido, se identifica 
como necesidad prioritaria la capacitación de funcionarios locales en 
herramientas de Sistemas de Información Geográfica (SIG/GIS), con el objetivo de 
mejorar la gestión territorial y la toma de decisiones. 

 
Problemáticas de accesibilidad y seguridad vial 
En los accesos al municipio se registran velocidades vehiculares elevadas, 

lo que configura una situación de riesgo. Entre las posibles soluciones, se 
menciona la necesidad de evaluar la instalación de infraestructura que mejore la 
seguridad peatonal, como por ejemplo un puente aéreo, o mesetas peatonales, 
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que colaboran en la disminución de las velocidades de los vehículos, a la vez que 
ordenan los puntos de cruces peatonales. 

 
Dinámicas productivas y dependencia económica 
La dinámica económica local se encuentra fuertemente vinculada a las 

actividades del Establecimiento Don Guillermo, que constituye la principal fuente 
de empleo en la zona y un actor central en la producción ganadera del norte de 
la provincia. 

Asimismo, se menciona la presencia de la empresa Alto Paraná, que 
terceriza la construcción de caminos forestales a través de otras empresas, 
facilitando la extracción y transporte de rollos de madera en la región. 

 
Observaciones finales 
Santiago de Liniers presenta características propias de un territorio en 

transición entre lo rural y lo urbano, con una fuerte dependencia de actores 
productivos de gran escala. La ausencia de planificación urbana consolidada y de 
herramientas técnicas adecuadas limita las capacidades de gestión local, al 
tiempo que emergen desafíos en materia de seguridad vial y ordenamiento 
territorial. 
 

  
Fotografía 11: Registro instancia de campo. Entrevista al Concejal Barreto (Stiago. de 
Liniers).  
Fuente: Imágenes propias. Consultores del Guayrá 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

81 

11. SÍNTESIS DE LAS ACTIVIDADES DE RELEVAMIENTO INICIAL (MARZO 2026). 
HALLAZGOS QUE ORIENTARON EL PROCESO DE CONSULTA PÚBLICA 

Las instancias de trabajo de campo desarrolladas durante marzo de 2026 
representan el inicio formal del proceso de participación del Proyecto RP 17 y 
generan un conjunto de hallazgos transversales que informaron el diseño de las 
etapas siguientes del PPPI. 

El primero y más consistente de esos hallazgos es que la RP 17 no es 
percibida por ninguno de los actores consultados únicamente como 
infraestructura vial. Para las comunidades Mbya Guaraní es acceso a servicios y 
corredor de subsistencia; para el sector productivo forestal es vía de logística y 
competitividad regional; para municipios como Nueve de Julio, Santiago de Liniers 
y Pozo Azul es el espacio donde se concentran tanto las oportunidades como los 
riesgos cotidianos de sus habitantes, y pequeños centros urbanos que empiezan 
a consolidarse. 

Esta lectura compartida (aunque desde posiciones y experiencias distintas) 
es el fundamento sobre el que se construyó el proceso participativo: un proyecto 
que transforma ese espacio no puede gestionarse sin el involucramiento activo 
de quienes lo habitan y lo usan. 

La seguridad vial emergió como la preocupación transversal más 
consistente del relevamiento inicial: fue señalada de manera independiente por 
las comunidades indígenas, por el sector privado y por los actores institucionales 
locales consultados. Esta convergencia de perspectivas, desde actores con 
intereses y posiciones muy distintas, refuerza la pertinencia de las intervenciones 
de seguridad peatonal y vial previstas en el diseño del proyecto, y anticipó lo que 
luego se confirmaría como el tema más recurrente en las consultas públicas de 
julio. 

La participación de las comunidades Mbya Guaraní del AID fue activa, 
organizada y propositiva desde esta primera etapa. La asamblea realizada el día 
previo al taller, el Acta colectiva elaborada por las tres comunidades y la 
presentación de una lista de interesados en incorporarse como trabajadores al 
momento de realizarse la obra vial son indicadores de una comunidad que no 
espera pasivamente la información del proyecto, sino que se posiciona como 
actor colectivo con capacidad de negociar condiciones y proponer términos. Ese 
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posicionamiento fue reconocido y sostenido en las etapas siguientes del proceso 
de Consulta Previa, Libre e Informada conforme a los requisitos de la NDAS 7. 

En términos de participación diferenciada por género, las actividades 
realizadas en marzo evidenciaron la necesidad de sostener y profundizar las 
estrategias de espacios específicos para mujeres, adecuación de horarios que 
consideren la carga de cuidado, y canales confidenciales para el abordaje de 
temas sensibles como la VSG. Estas estrategias no son accesorias al proceso 
participativo sino condiciones de su validez: una consulta que no alcanza 
efectivamente a las mujeres del área de influencia no cumple con los estándares 
de la NDAS 10. 

Entre el 3 y el 27 de julio de 2026 se desarrolló la etapa de consulta pública 
propiamente dicha, documentada en detalle en el Informe de Consulta Pública 
que se incorpora en el apartado 13 del presente Plan. De esa instancia se 
desprenden los siguientes hallazgos principales que aquí señalamos: 

 Empleo local fue el tema de mayor recurrencia, presente en las seis 
reuniones realizadas. En las comunidades Mbya Guaraní esta 
demanda incluyó el reconocimiento de los “rumberos” como 
expertos territoriales para su incorporación en tareas vinculadas a la 
obra. 

 Seguridad vial fue igualmente transversal, con reclamos puntuales 
por tramo: la curva Pozo Azul–Dos Hermanas, los accesos a las 
comunidades Mbya, el entorno de la Escuela EFA San Conrado y la 
bajada de Nagel, entre otros. 

 Congestión de tránsito pesado fue señalada en Eldorado y en la 
reunión conjunta de los tres municipios, con horarios pico 
identificados por los participantes. 

 La memoria del proyecto vial anterior, inconcluso, emergió como 
trasfondo recurrente de las preocupaciones sobre plazos y 
continuidad de las obras. 

 Se identificó una problemática catastral estructural en el área de 
afectación del puente (Paraje Piray Miní), que excede el alcance del 
proyecto vial pero condiciona el proceso de gestión de afectaciones 
y requiere coordinación entre la DPV y el IPRODHA antes del inicio 
de las obras. 
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 En materia de género, las reuniones de julio registraron un 36% de 
participación femenina sobre el total (82 de 227 personas), con 
variaciones significativas entre comunidades. Esta participación se 
complementa (y no reemplaza) los talleres diferenciados con 
mujeres realizados durante el relevamiento de marzo de 2026, que 
permitieron capturar perspectivas que no emergen en espacios 
mixtos, particularmente relevante en el caso de las comunidades 
Mbya Guaraní, donde la palabra pública en instancias mixtas es 
ejercida predominantemente por varones. 

 Las dos reuniones con comunidades Mbya Guaraní (Pozo Azul y 
Santiago de Liniers) constituyeron el momento central del proceso 
de CLPI exigido por la NDAS 7, con actas propias elaboradas por cada 
comunidad, incorporadas como Anexo IV del Informe de Consulta 
Pública. 

El detalle completo de cada reunión, las demandas específicas por localidad y la 
tabla de compromisos y seguimiento asumidos por el equipo del proyecto se 
encuentran en el Informe de Consulta Pública del apartado 13 de este plan. 

12. MECANISMO DE ATENCIÓN DE QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y 
SUGERENCIAS (MGQR) 

El Proyecto Ruta Provincial N° 17. Misiones, Argentina: “Construcción del 
Puente sobre Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta Provincial Nº17 y Obras 
Complementarias durante las etapas de construcción y operación” contará con 
un Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos (MGQR) concebido como un 
instrumento central de la gestión social, en cumplimiento de los requisitos de la 
Norma de Desempeño Ambiental y Social 10 del MPAS del BID (2021) y de los 
lineamientos de la Guía de Evaluación de Impacto Ambiental y Social (EsIA, 2023). 
El MGQR no es un dispositivo de cierre del conflicto sino un canal de escucha 
activa: su función es permitir que cualquier persona del área de influencia 
(afectada o interesada) pueda plantear preocupaciones, formular consultas o 
presentar reclamos vinculados al proyecto, y recibir respuesta oportuna, sin costo 
y sin temor a represalia alguna. 
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El mecanismo se implementará antes del inicio de las obras y permanecerá 
activo durante todo el ciclo del proyecto, incluyendo la etapa de operación del 
corredor rehabilitado. Su diseño considera las características específicas del área 
de influencia del Proyecto: la diversidad sociocultural del corredor (con 
comunidades Mbya Guaraní del AID que se comunican predominantemente en 
lengua Guaraní), la dispersión geográfica de las comunidades rurales, la limitada 
conectividad digital en tramos del corredor y los riesgos diferenciados que el 
proyecto implica para mujeres y grupos en situación de vulnerabilidad. El MGQR 
no impedirá el acceso a otros mecanismos administrativos o judiciales 
disponibles, ni al Mecanismo Independiente de Consulta e Investigación del BID. 

12.1. Principios rectores 

El MGQR del Proyecto RP 17, se rige por los siguientes principios, 
coherentes con los estándares de la NDAS 10 del BID y los Principios Rectores de 
la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos: 

- Accesibilidad: el mecanismo estará disponible sin costo para todas 
las personas del área de influencia, a través de múltiples canales 
adaptados a distintos niveles de alfabetización, capacidades y 
condiciones de conectividad. Los canales presenciales garantizarán 
el acceso de quienes no cuenten con medios digitales o telefónicos. 

- Confidencialidad: se garantizará la reserva de la identidad de la 
persona reclamante cuando así lo solicite. El MGQR también 
permitirá la presentación de quejas anónimas, conforme a los 
requisitos del MPAS del BID. 

- No represalia: ninguna persona podrá ser objeto de represalia, 
discriminación ni consecuencia negativa alguna por haber utilizado 
el MGQR. El Responsable Social tendrá a su cargo el seguimiento de 
posibles situaciones de represalia y la implementación de medidas 
correctivas ante su ocurrencia. 

- Pertinencia cultural: las instancias de recepción, gestión y respuesta 
serán culturalmente adecuadas. Para las comunidades Mbya guaraní 
del AID se garantizará la disponibilidad de canales en lengua Guaraní 
y la participación de facilitadores interculturales en la gestión de las 
quejas que así lo requieran. 
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- Equidad y no discriminación: todas las quejas y consultas recibirán 
tratamiento justo e imparcial, sin distinción de género, identidad de 
género, pertenencia étnica, nivel educativo ni condición 
socioeconómica. 

- Transparencia y previsibilidad: los procedimientos, plazos y 
responsables del MGQR serán públicos y comunicados a las partes 
interesadas en formatos accesibles. El proyecto dará carácter 
público a un registro actualizado de las quejas recibidas y las 
respuestas brindadas, conforme a los requisitos de la NDAS 10. 

- Canal específico para VSG: el MGQR contará con un canal 
diferenciado, seguro y confidencial para la recepción de denuncias 
de violencia sexual y de género, con protocolos específicos que 
garanticen la privacidad y la no revictimización de las personas 
denunciantes, articulado con las rutas de derivación institucional 
establecidas en el Plan de Género y Diversidad. 

12.2. Canales de recepción 

El MGQR operará a través de los siguientes canales, diseñados para cubrir 
la diversidad de condiciones de acceso de las partes interesadas del corredor RP 
17. 

- Canal presencial - Libro de Quejas y Reclamos: se establecerán 
puntos de recepción en los obradores y frentes de obra, en las 
oficinas municipales de Eldorado, 9 de Julio, Santiago de Liniers y 
Pozo Azul, y en los espacios comunitarios de las comunidades Mbya 
Guaraní del AID. Cada punto contará con un Libro de Quejas y 
Reclamos con tapa de presentación que incluirá los datos de 
contacto del responsable, instrucciones claras para su uso en 
lenguaje simple. El personal responsable de cada punto será 
capacitado antes del inicio de obras. Para las comunidades Mbya 
Guaraní, el Libro de Quejas contará con una versión adaptada con 
apoyo de facilitadores. También existirá una variante de este canal, 
móvil para los distintos frentes de obras disponibles en los vehículos 
de los capataces de obra. 

- Canal telefónico: se habilitará un número de contacto telefónico y de 
mensajería/whatsapp claramente difundidos en la cartelería 
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informativa de los obradores, frentes de obra y espacios 
comunitarios. La persona receptora solicitará los datos de contacto 
y la descripción de la queja o consulta, y registrará la comunicación 
en el sistema de seguimiento del MGQR. 

- Canal digital: se habilitará una dirección de correo electrónico 
específica del MGQR del proyecto. Este canal será complementario 
al presencial y al telefónico, reconociendo que una parte significativa 
de la población del corredor (en particular las comunidades rurales 
e indígenas) tiene acceso limitado a medios digitales. 

- Canal de VSG: canal diferenciado, confidencial y de acceso directo al 
Especialista en Género del proyecto, con protocolo específico de 
gestión que incluye derivación inmediata a los organismos 
competentes (Comisarías de la Mujer, Subsecretaría de Relaciones 
con la Comunidad y Violencia, PROTEX) y garantía de privacidad 
absoluta de la persona denunciante. 

- Todos los canales serán difundidos ampliamente antes del inicio de 
las obras mediante cartelería en los frentes de obra, materiales 
distribuidos en las comunidades del AID, comunicación a través de 
los municipios y referentes comunitarios, y versiones en lengua 
Guaraní para las comunidades indígenas. 

La línea telefónica y el correo electrónico habilitados para la recepción de 
quejas y reclamos funcionarán en la sede de la Dirección Provincial de Vialidad 
(DPV), que actuará como organismo receptor institucional del MGQR. 
Adicionalmente, se habilitarán instancias de recepción presencial en el propio 
Obrador central (a determinarse) y en las oficinas de los municipios de Eldorado, 
9 de Julio, Santiago de Liniers, Pozo Azul y Dos Hermanas, como puntos de acceso 
descentralizados para la población del área de influencia que no cuente con 
acceso a canales digitales o telefónicos. Los datos de contacto de todos los 
canales habilitados deberán ser difundidos mediante cartelería en los frentes de 
obra, comunicados radiales y materiales impresos distribuidos en cada localidad 
del AID. 

12.3. Procedimiento de gestión 
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Una vez recibida una queja, reclamo, consulta o sugerencia por cualquiera 
de los canales disponibles, el Responsable Social del proyecto seguirá el siguiente 
procedimiento: 

- Registro: toda comunicación recibida será registrada en el sistema 
de seguimiento del MGQR dentro de las 24 horas, con indicación del 
canal de recepción, fecha, descripción del planteo y datos de 
contacto del reclamante cuando estén disponibles. 

- Acuse de recibo: el reclamante recibirá confirmación de la recepción 
de su planteo dentro de las 48 horas hábiles, con indicación del 
número de registro asignado y el plazo estimado de respuesta. 

- Evaluación de procedencia: el Responsable Social evaluará si el 
planteo es procedente y lo clasificará según su naturaleza (queja, 
reclamo, consulta, sugerencia) y su nivel de complejidad. En caso de 
que el planteo no sea procedente, se comunicará al reclamante el 
motivo de manera clara y se dejará constancia en el registro. 

- Elaboración de respuesta y plan de acción: para los planteos 
procedentes, el Responsable Social generará alternativas de solución 
en coordinación con el equipo técnico del proyecto. La solución 
consensuada y el plan de acción correspondiente serán 
comunicados al reclamante dentro de los 5 días hábiles posteriores 
al acuse de recibo. 

- Implementación y seguimiento: una vez acordada la solución, se 
coordinarán las actividades necesarias para su implementación. El 
Responsable Social realizará el seguimiento hasta el cierre del caso. 

- Cierre: el caso se considerará cerrado cuando el planteo haya sido 
resuelto a satisfacción del reclamante, quien completará una 
Constancia de Conformidad. El estado de cada caso (abierto, en 
gestión o cerrado) será registrado y accesible. La resolución de los 
reclamos se realizará en un plazo máximo de 30 días hábiles, salvo 
casos de mayor complejidad debidamente justificados. 

- Escalamiento: cuando un reclamo no pueda ser resuelto en el nivel 
del proyecto, el Responsable Social activará los mecanismos de 
escalamiento correspondientes: organismos municipales 
competentes, organismos provinciales sectoriales o, en última 
instancia, el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigación 
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del BID. El reclamante será informado de estas instancias en todos 
los casos. 

12.4. Monitoreo y reporte 

El Responsable Social mantendrá un registro sistemático y actualizado de 
todas las comunicaciones recibidas, con indicadores de seguimiento que 
incluirán: número de quejas recibidas por período, clasificación por tipo y canal, 
tiempo promedio de respuesta y resolución, porcentaje de casos cerrados con 
conformidad del reclamante, y número de casos escalados. Este registro será 
insumo para los informes de avance del EsIAS presentados al BID y para las 
revisiones periódicas del PPPI. 

Formulario de recepción de quejas, reclamos, consultas y sugerencias. 
A continuación se presenta el formulario estándar para la recepción de 

comunicaciones al MGQR del Proyecto RP 17. Su uso no es obligatorio: cualquier 
persona puede presentar su planteo de manera verbal o por cualquiera de los 
canales habilitados, y el personal receptor completará el formulario en su nombre 
si así lo requiere. 

1. DATOS DE REGISTRO 

Nº de registro  

Fecha de recepción  

Hora de recepción  

Canal de recepción 
☐  Presencial     ☐  Telefónico     ☐  Correo electrónico     ☐  Canal VSG     ☐  
Otro 

Responsable de recepción  

2. DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE 

Nombre y apellido Opcional — puede omitirse si solicita confidencialidad 

Teléfono de contacto  

Correo electrónico  

Localidad / Comunidad  

Pertenencia étnica ☐  Mbya Guaraní     ☐  No indígena     ☐  Prefiere no indicar 

Solicita confidencialidad ☐  Sí — reservar identidad     ☐  No 

3. DESCRIPCIÓN DEL PLANTEO 

Tipo de comunicación ☐  Queja     ☐  Reclamo     ☐  Consulta     ☐  Sugerencia 
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¿Se relaciona con VSG? ☐  Sí — activar protocolo VSG de inmediato     ☐  No 

Etapa del proyecto a la que 
refiere 

☐  Preconstrucción / EsIAS     ☐  Construcción     ☐  Operación     ☐  No 
identificada 

Descripción del planteo 
(completar con detalle) 

 

Ubicación / tramo afectado (si 
aplica) 

 

4. GESTIÓN Y SEGUIMIENTO 

Fecha de acuse de recibo  

Planteo procedente ☐  Sí     ☐  No — explicar motivo abajo 

Respuesta / Plan de acción 
comunicado al reclamante 

 

Fecha de comunicación del 
plan de acción 

 

Estado del caso ☐  Abierto     ☐  En gestión     ☐  Cerrado     ☐  Escalado 

Fecha de cierre  

Escalado a ☐  Municipio     ☐  Organismo provincial     ☐  MICI – BID     ☐  No aplica 

5. CONFORMIDAD DEL RECLAMANTE 

Resultado ☐  Conforme con la resolución     ☐  No conforme — caso escalado 

Firma del reclamante (si 
corresponde) 

 

Firma del responsable de 
gestión 

 

12.5. Niveles del Mecanismo de Atención de Quejas conforme al MPAS 
del BID 

Conforme a los lineamientos del MPAS del BID (NDAS 10) y a la práctica 
documentada en otros proyectos financiados por el organismo, el MGQR del 
Proyecto RP 17 se articula en cuatro niveles complementarios, no excluyentes 
entre sí. Cualquier persona puede acudir directamente al nivel que considere más 
adecuado, sin obligación de agotar los niveles anteriores. 

Nivel 1 - A nivel de Proyecto. Es el canal de primer contacto, descripto en 
los apartados 12.1 a 12.4 de este Plan (Libro de Quejas en obradores y municipios, 
línea telefónica/WhatsApp, correo electrónico y canal específico de VSG). Está a 
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cargo del Responsable Social y es el nivel recomendado para la resolución ágil y 
de proximidad de la mayoría de los planteos. 

Nivel 2 - A nivel del Organismo Ejecutor (DPV). Cuando un reclamo no 
pueda resolverse en el nivel de proyecto, o cuando el reclamante prefiera dirigirse 
directamente al organismo responsable, podrá elevarse a la Dirección Provincial 
de Vialidad, que actúa como Organismo Ejecutor ante el BID. La DPV mantendrá 
informado al equipo social y dará seguimiento a los casos escalados a este nivel. 

Nivel 3 - A nivel del BID. Las personas o comunidades pueden dirigirse 
directamente al BID en cualquier momento del ciclo del proyecto, sin necesidad 
de agotar los niveles anteriores, a través del Portal de Quejas del organismo, 
disponible en: https://www.iadb.org/es/quienes-somos/buzon-de-quejas/portal-
de-quejas  

Adicionalmente al Mecanismo de Gestión de Quejas y Reclamos del 
Programa, el BID en la página del Programa 
(https://www.iadb.org/es/proyecto/AR-L1437), tiene a disposición del público 
acceso a un mecanismo donde pueden gestionar las quejas y reclamos que no 
han podido ser resueltas con el mecanismo local del proyecto. A continuación, se 
presenta la plataforma y su funcionamiento: 

Primero, se ingresa a la página del proyecto: 
https://www.iadb.org/es/proyecto/AR-L1437 y en la parte inferior derecha de la 
misma, se selecciona “Presente una queja”, tal como se indica en la imagen: 

 

https://www.iadb.org/es/quienes-somos/buzon-de-quejas/portal-de-quejas
https://www.iadb.org/es/quienes-somos/buzon-de-quejas/portal-de-quejas
https://www.iadb.org/es/proyecto/AR-L1437
https://www.iadb.org/es/proyecto/AR-L1437
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Luego, se abre una nueva página con el Formulario del Protocolo de Quejas 
Ambientales y Sociales del BID, el cual deberá llenarse con la información 
correspondiente. 
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Nivel 4 - Mecanismo Independiente de Consulta e Investigación (MICI). 

Es la oficina independiente de rendición de cuentas del Grupo BID, que atiende 
reclamos sobre posibles daños ambientales y sociales derivados de proyectos 
financiados por el organismo. Las personas y comunidades pueden acudir al MICI 
en cualquier momento, sin necesidad de agotar los demás niveles, aunque se 
valora positivamente que describan los esfuerzos previos realizados para resolver 
la situación en los niveles anteriores. Más información: https://mici.iadb.org  

Para acceder al MICI en el mismo sitio web del Programa, hay que elegirla 
tercera opción del nivel de reclamación (“Mecanismo Independiente de Consulta 
e Investigación”). 

https://mici.iadb.org/
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Estos cuatro niveles serán difundidos conjuntamente en toda la cartelería, 

materiales impresos y comunicaciones del MGQR, en lenguaje simple y con 
traducción al Guaraní para las comunidades del AID, de modo que ninguna 
persona quede limitada al canal de proyecto si prefiere o necesita acudir 
directamente a un nivel superior. 

 

13.  INFORME DE CONSULTAS PÚBLICAS 

Las reuniones de Participación Ciudadana exigidas por el marco normativo 
provincial fueron desarrolladas entre el 3 y el 27 de julio de 2026, con autoridades 
locales y público en general de los Municipios de Eldorado, Nueve de Julio, 
Santiago de Liniers, Pozo Azul y Paraje Piray Miní, así como con las Comunidades 
de Tekoa Arandú, Pozo Azul, Pozo Azul 1 y Santiago de Liniers.  

A ellas, se sumaron dos instancias más el 14 de Agosto, una reunión con 
los vecinos de los barrios Kugelman, Parque y San José de Eldorado que 
evacuaron dudas sobre el proyecto de travesía urbana en su zona, y una jornada 
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de trabajo en Tekoá Arandú y Pozo Azul con las comunidades indígenas para 
ajustar los proyectos de plaza y sendero para las comunidades indígenas. 

13.1. Propósito del informe 

  

13.2. Marco normativo aplicable 
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El proceso de participación ciudadana documentado en este informe se enmarca 
en el sistema normativo desarrollado en el apartado “Marco Normativo e 
Institucional en Materia de Participación” del presente Plan, que resulta 
íntegramente aplicable a las instancias de consulta pública. 

13.3. Alcance: reuniones cubiertas por este informe 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
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13.4. CONTEXTO DEL PROCESO PARTICIPATIVO 

13.4.1 Antecedentes del proyecto y del proceso de EsIAS 
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13.4.2 Objetivos generales de la etapa de consultas públicas 
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13.4.3 Partes interesadas convocadas: criterios de identificación y 

categorías 

La identificación de las partes interesadas convocadas a las reuniones de 
consulta pública se realizó a partir del mapeo de actores desarrollado durante la 
elaboración del EsIAS, cuyos criterios de clasificación (partes afectadas / otras 
partes interesadas) y dimensiones de análisis (nivel de influencia / nivel de interés) 
se detallan en el apartado "Mapeo de Partes Interesadas" del Plan de 
Participación de Partes Interesadas. 

Las reuniones de consulta pública documentadas en este informe 
convocaron principalmente a las partes afectadas de la categoría general y, de 
manera diferenciada, a las comunidades Mbya Guaraní mediante un proceso de 
CLPI con sus propias pautas culturales. La tabla siguiente resume las categorías 
de partes interesadas presentes en cada reunión: 
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        

    

   

   

    

        

      

 
13.4.4 Estrategia de convocatoria y difusión 
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13.4.5. Cobertura mediática del proceso 

http://www.dpvmisiones.gob.ar/
https://drive.google.com/drive/folders/1zn0FbsdasT5wNuSz-KNHaNW22U3kOMU6
https://drive.google.com/drive/folders/1zn0FbsdasT5wNuSz-KNHaNW22U3kOMU6
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En total se relevaron 17 registros mediáticos: 7 correspondientes a la etapa 
de convocatoria previa a las Reuniones 1 a 5, y 10 a la cobertura posterior a las 
reuniones (6 de las Reuniones 1 a 5, 2 de la Reunión 6 y 2 de la Reunión 7). Los 
medios relevados incluyen televisión abierta (Canal 12 Misiones), radio (Radio 
Génesis 91.3, Radio Cataratas, FM Radio Nueve de Julio 90.9), prensa gráfica y 
portales web (Diario El Territorio, Norte Misionero, Noticias de la Calle), portales 
institucionales (Gobierno de Misiones, Concejo Deliberante de Eldorado) y redes 
sociales/streaming (Instagram, X, Dailymotion, YouTube). La cobertura mediática 
del proceso es evidencia adicional del carácter público y accesible de la 
convocatoria, y complementa el registro documental exigido por el GL16 de la 
NDAS 10 del BID. La Reunión 8 no registró cobertura mediática, consistente con 
su carácter de instancia de trabajo conjunto con la comunidad y no de consulta 
pública abierta.



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

104 

https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/las-consultas-publicas-ganan-protagonismo-en-la-definicion-de-obras-viales-en-la-provincia
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/las-consultas-publicas-ganan-protagonismo-en-la-definicion-de-obras-viales-en-la-provincia
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/las-consultas-publicas-ganan-protagonismo-en-la-definicion-de-obras-viales-en-la-provincia
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/las-consultas-publicas-ganan-protagonismo-en-la-definicion-de-obras-viales-en-la-provincia
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/las-consultas-publicas-ganan-protagonismo-en-la-definicion-de-obras-viales-en-la-provincia
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/las-consultas-publicas-ganan-protagonismo-en-la-definicion-de-obras-viales-en-la-provincia
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/las-consultas-publicas-ganan-protagonismo-en-la-definicion-de-obras-viales-en-la-provincia
https://multimediosgenesis.com.ar/articulo/2026/07/invitan-a-participar-de-la-consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-provincial-n.-17-y-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini.php
https://multimediosgenesis.com.ar/articulo/2026/07/invitan-a-participar-de-la-consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-provincial-n.-17-y-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini.php
https://multimediosgenesis.com.ar/articulo/2026/07/invitan-a-participar-de-la-consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-provincial-n.-17-y-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini.php
https://multimediosgenesis.com.ar/articulo/2026/07/invitan-a-participar-de-la-consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-provincial-n.-17-y-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini.php
https://multimediosgenesis.com.ar/articulo/2026/07/invitan-a-participar-de-la-consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-provincial-n.-17-y-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini.php
https://multimediosgenesis.com.ar/articulo/2026/07/invitan-a-participar-de-la-consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-provincial-n.-17-y-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini.php
https://multimediosgenesis.com.ar/articulo/2026/07/invitan-a-participar-de-la-consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-provincial-n.-17-y-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini.php
https://multimediosgenesis.com.ar/articulo/2026/07/invitan-a-participar-de-la-consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-provincial-n.-17-y-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini.php
https://misionesonline.net/2026/07/01/dpv-18/
https://misionesonline.net/2026/07/01/dpv-18/
https://misionesonline.net/2026/07/01/dpv-18/
https://misiones.gob.ar/eldorado-convocan-a-la-consulta-publica-por-el-proyecto-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-la-rehabilitacion-de-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://misiones.gob.ar/eldorado-convocan-a-la-consulta-publica-por-el-proyecto-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-la-rehabilitacion-de-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://misiones.gob.ar/eldorado-convocan-a-la-consulta-publica-por-el-proyecto-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-la-rehabilitacion-de-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://misiones.gob.ar/eldorado-convocan-a-la-consulta-publica-por-el-proyecto-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-la-rehabilitacion-de-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://misiones.gob.ar/eldorado-convocan-a-la-consulta-publica-por-el-proyecto-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-la-rehabilitacion-de-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://misiones.gob.ar/eldorado-convocan-a-la-consulta-publica-por-el-proyecto-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-la-rehabilitacion-de-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://misiones.gob.ar/eldorado-convocan-a-la-consulta-publica-por-el-proyecto-del-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-la-rehabilitacion-de-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://x.com/misionesonline/status/2072658150453321883
https://x.com/misionesonline/status/2072658150453321883


    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

105 

https://www.dailymotion.com/video/xakcaee
https://www.dailymotion.com/video/xakcaee
https://misionesonline.net/2026/07/02/misiones-obras-en-las-rutas-14-y-17/
https://misionesonline.net/2026/07/02/misiones-obras-en-las-rutas-14-y-17/
https://misionesonline.net/2026/07/02/misiones-obras-en-las-rutas-14-y-17/
https://misionesonline.net/2026/07/02/misiones-obras-en-las-rutas-14-y-17/
https://www.instagram.com/p/DaTDwhCRkat/
https://www.instagram.com/p/DaTDwhCRkat/
https://www.instagram.com/p/DaTDwhCRkat/
https://www.instagram.com/p/DaaRGkSRdjg/
https://www.instagram.com/p/DaaRGkSRdjg/
https://www.instagram.com/p/DaaRGkSRdjg/
https://radiocataratas.com/2026/07/04/participacion-ciudadana-vecinos-de-dos-hermanas-y-pozo-azul-conocieron-el-proyecto-de-mejora-de-la-rp-17/
https://radiocataratas.com/2026/07/04/participacion-ciudadana-vecinos-de-dos-hermanas-y-pozo-azul-conocieron-el-proyecto-de-mejora-de-la-rp-17/
https://radiocataratas.com/2026/07/04/participacion-ciudadana-vecinos-de-dos-hermanas-y-pozo-azul-conocieron-el-proyecto-de-mejora-de-la-rp-17/
https://radiocataratas.com/2026/07/04/participacion-ciudadana-vecinos-de-dos-hermanas-y-pozo-azul-conocieron-el-proyecto-de-mejora-de-la-rp-17/
https://radiocataratas.com/2026/07/04/participacion-ciudadana-vecinos-de-dos-hermanas-y-pozo-azul-conocieron-el-proyecto-de-mejora-de-la-rp-17/
https://radiocataratas.com/2026/07/04/participacion-ciudadana-vecinos-de-dos-hermanas-y-pozo-azul-conocieron-el-proyecto-de-mejora-de-la-rp-17/
https://radiocataratas.com/2026/07/04/participacion-ciudadana-vecinos-de-dos-hermanas-y-pozo-azul-conocieron-el-proyecto-de-mejora-de-la-rp-17/
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/vialidad-provincial-obras-ruta-17
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/vialidad-provincial-obras-ruta-17
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/vialidad-provincial-obras-ruta-17
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/vialidad-provincial-obras-ruta-17
https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/politica-politica/vialidad-provincial-obras-ruta-17
https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2026/07/06/897865-realizaron-la-consulta-publica-por-las-obras-en-la-ruta-provincial-17
https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2026/07/06/897865-realizaron-la-consulta-publica-por-las-obras-en-la-ruta-provincial-17
https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2026/07/06/897865-realizaron-la-consulta-publica-por-las-obras-en-la-ruta-provincial-17
https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2026/07/06/897865-realizaron-la-consulta-publica-por-las-obras-en-la-ruta-provincial-17
https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2026/07/06/897865-realizaron-la-consulta-publica-por-las-obras-en-la-ruta-provincial-17
https://fmradio9dejulio.com/


    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

106 

http://www.cdeldorado.gob.ar/
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13.5. RESUMEN DEL PROCESO DE REUNIONES REALIZADAS EN LA INSTANCIA DE CONSULTA PÚBLICA 

RESUMEN DEL PROCESO DE REUNIONES REALIZADAS EN LA INSTANCIA DE CONSULTA PÚBLICA 

Proyecto: Construcción del Puente sobre el Arroyo Piray Miní, Rehabilitación de la RP Nº 17 y Obras Complementarias - Misiones, Argentina 
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13.6. INFORME POR REUNIÓN 

13.6.1 Reunión 1 - Paraje Piray Miní, Dos Hermanas (3 de julio de 2026) 
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 

 

http://www.dpvmisiones.gob.ar/
http://www.iadb.org/es/proyecto/AR-L1437
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13.6.2. Reunión 2 - Comunidades Mbya Guaraní Tekoa Arandú, Pozo Azul 

y Pozo Azul 1 (3 de julio de 2026) 
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 

 

 

http://www.dpvmisiones.gob.ar/
http://www.iadb.org/es/proyecto/AR-L1437
https://drive.google.com/drive/folders/1zn0FbsdasT5wNuSz-KNHaNW22U3kOMU6
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13.6.3. Reunión 3 - Comunidad Mbya Guaraní Santiago de Liniers (6 de 

julio de 2026) 
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13.6.4. Reunión 4 - Eldorado (6 de julio de 2026) 
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13.6.5. Reunión 5 - Municipios de Nueve de Julio, Santiago de Liniers y 

Pozo Azul (7 de julio de 2026) 
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13.6.6 Reunión 6 - Audiencia pública Concejo Deliberante Eldorado (27 de 

julio de 2026) 
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Fotografía 17: 

https://www.youtube.com/live/B2jjr-hYt04
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Fotografía 18: 

https://cdeldorado.gob.ar/2026/07/27/se-realizo-una-audiencia-publica-sobre-el-proyecto-del-nuevo-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-obras-en-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://cdeldorado.gob.ar/2026/07/27/se-realizo-una-audiencia-publica-sobre-el-proyecto-del-nuevo-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-obras-en-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://cdeldorado.gob.ar/2026/07/27/se-realizo-una-audiencia-publica-sobre-el-proyecto-del-nuevo-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-obras-en-la-ruta-provincial-n-o-17/
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Fotografía 19: 

https://cdeldorado.gob.ar/2026/07/27/se-realizo-una-audiencia-publica-sobre-el-proyecto-del-nuevo-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-obras-en-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://cdeldorado.gob.ar/2026/07/27/se-realizo-una-audiencia-publica-sobre-el-proyecto-del-nuevo-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-obras-en-la-ruta-provincial-n-o-17/
https://cdeldorado.gob.ar/2026/07/27/se-realizo-una-audiencia-publica-sobre-el-proyecto-del-nuevo-puente-sobre-el-arroyo-piray-mini-y-obras-en-la-ruta-provincial-n-o-17/
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Fotografía 20: 
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Fotografía 21: 
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13.6.7 Reunión 7 - Participación pública vecinos de Barrio Parque, Barrio 

Kugelman y San José  (14 de agosto de 2026) 
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13.6.8 Reunión 8 - Participación comunidad educativa y rumberos Tekoá 

Arandú, Pozo Azul y Pozo Azul 1 (14 de agosto de 2026) 
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Fotografía 26: Recorrido por el espacio de ubicación de la plaza, Tekoá Arandú, Pozo Azul, 

Misiones.
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13.7. ANÁLISIS TRANSVERSAL 

13.7.1. Temas recurrentes entre reuniones 
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13.7.2 Demandas específicas por localidad / comunidad 
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13.7.3. Participación de grupos vulnerables y perspectiva de 

género 
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13.7.4. Participación de comunidades Mbya Guaraní - 

consideraciones específicas 
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13.8. COMPROMISOS Y SEGUIMIENTO 
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13.9. INCORPORACIÓN DE APORTES AL DISEÑO DEL PROYECTO 
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Incorporado al 

proyecto 
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A este 
grupo se suman, de las instancias complementarias, el acceso al Barrio Kugelman, las veredas y luminarias de la travesía 
urbana, y el diseño de la plaza comunitaria de Tekoá Arandú.
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14. CONCLUSIONES 

El proceso de consultas públicas desarrollado entre el 3 de julio y el 14 
de agosto de 2026 en el marco del Proyecto RP 17 cumplió con los requisitos 
establecidos en la NDAS 10 del BID y en el Plan de Participación de Partes 
Interesadas, y produjo resultados que van más allá del cumplimiento formal 
de los estándares aplicables. 

Así mismo, cumplimenta con los requisitos establecidos por el marco 
normativo provincial, exigido en la Ley XVI Nº 35 de impacto ambiental.  

Las ocho reuniones documentadas en este informe reunieron a 279 
participantes en las siete instancias con registro cuantificado, más la 
participación adicional no cuantificada de la Reunión 8, en localidades y 
comunidades distribuidas a lo largo del corredor de la RP 17. La diversidad 
de actores incluyó vecinos urbanos y rurales, comunidades indígenas Mbya 
Guaraní, autoridades municipales y del Concejo Deliberante de Eldorado, 
sector privado, organismos provinciales y de salud, y la comunidad educativa 
de dos escuelas del área de influencia directa. En todas las instancias el 
intercambio fue activo y la evaluación general del proyecto fue positiva. Los 
participantes no se limitaron a recibir información: formularon preguntas 
técnicas precisas, presentaron propuestas concretas de modificación del 
diseño, plantearon demandas estructurales vinculadas a sus derechos y 
expresaron tanto sus expectativas como sus preocupaciones con claridad y 
sin inhibiciones. Ese nivel de participación genuina es el indicador más 
significativo de que el proceso cumplió su propósito. 

Los aportes recibidos no fueron solo expresiones de opinión: varios de 
ellos aportaron información que el equipo técnico no tenía o que enriqueció 
el diagnóstico ya existente. La propuesta de modificación del diseño de la 
travesía de Nueve de Julio para garantizar el acceso de los aserraderos, la 
identificación de la peligrosidad de la bajada de Nagel, la situación catastral 
compleja del área del puente, el punto de concentración de siniestros en la 
curva Pozo Azul-Dos Hermanas y las condiciones de acceso de la comunidad 
Mbya Santiago de Liniers relevadas en el recorrido de campo son ejemplos 
de información que el proceso participativo puso sobre la mesa en su etapa 
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inicial. A esto se sumó, en las instancias complementarias, el rol crítico de la 
RP 17 como vía de derivación sanitaria documentado por el Hospital SAMIC 
de Eldorado, las demandas puntuales de seguridad vial del Barrio Kugelman, 
y el relevamiento en campo del trazado definitivo del sendero intercomunal 
de Tekoá Arandú y Pozo Azul, información que el equipo técnico deberá 
considerar en el diseño de detalle. 

Las reuniones con las comunidades Mbya Guaraní de Pozo Azul y 
Santiago de Liniers dieron cuenta de un proceso con consideraciones 
específicas para los Pueblos Indígenas, que constituyeron el momento 
central y más formal de un proceso de Consulta Libre, Previa e Informada 
iniciado durante el relevamiento de marzo de 2026. Ambas comunidades 
elaboraron actas propias al finalizar sus reuniones, documentando en sus 
propias palabras sus demandas y posiciones. La Reunión 8, desarrollada 
posteriormente con las mismas comunidades, confirmó que ese vínculo se 
sostiene en el tiempo: permitió avanzar en compromisos concretos (el diseño 
participativo de la plaza comunitaria) y relevar nuevas demandas (el sendero 
intercomunal seguro). Las demandas expresadas por las comunidades Mbya 
tienen una naturaleza diferencial respecto a las planteadas en las reuniones 
de consulta abierta: se trata en gran medida de demandas estructurales 
vinculadas a derechos (regularización territorial, acceso a servicios básicos, 
reconocimiento de saberes propios) que el Plan de Pueblos Indígenas deberá 
abordar de manera específica y con un horizonte temporal que trasciende el 
ciclo de construcción de las obras. 

La referencia al proyecto anterior inconcluso de la RP 17, presente de 
manera explícita o implícita en la mayoría de las reuniones, incluidas las 
consultas por plazos y costos en la Reunión 6 y el plazo de ejecución de la 
travesía urbana en la Reunión 7, da cuenta de una preocupación transversal 
y sostenida en el tiempo: la continuidad. Esta preocupación compartida por 
las comunidades y población usuaria del corredor no es un dato menor, es 
la expresión de una experiencia histórica de frustración que condiciona la 
recepción del proyecto actual y que impone al equipo ejecutor una 
responsabilidad adicional de transparencia, comunicación continua y 
cumplimiento de los compromisos asumidos. El cronograma informado 
(inicio estimado entre fines de 2026 e inicios de 2027, duración estimada de 
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entre 24 y 36 meses) constituye un compromiso público que debe ser 
sostenido y actualizado a lo largo de todo el ciclo del proyecto. 

Los compromisos en gestión deberán ser abordados en las instancias 
de seguimiento del proceso participativo, comunicados a las partes que los 
plantearon y reflejados en las actualizaciones del PGAS y del Plan de Pueblos 
Indígenas. Los compromisos derivados a otros organismos deberán ser 
formalmente comunicados a las comunidades con indicación del organismo 
de referencia y los canales de contacto disponibles. La tabla de compromisos 
y seguimiento de la sección 6 y el registro de incorporación de aportes de la 
sección 7 constituyen los instrumentos operativos para la gestión de ese 
proceso. 

Próximas instancias. El presente informe documenta la etapa de 
consulta pública del proceso participativo, desde su momento fundacional 
en julio de 2026 hasta las instancias de seguimiento y continuidad 
desarrolladas en agosto del mismo año. Las etapas siguientes incluyen: la 
validación y devolución formal de los compromisos asumidos con las 
comunidades Mbya Guaraní en el marco del proceso de CLPI, en particular 
los vinculados a ordenamiento territorial y reconocimiento de rumberos; el 
ajuste del diseño de detalle en los puntos identificados como pendientes de 
verificación en la tabla de compromisos; la comunicación formal a las 
comunidades y municipios de los temas derivados a otros organismos 
(regularización dominial ante el IPRODHA, mejora de la pista del aeroclub 
ante la Municipalidad de Eldorado); las instancias de participación previstas 
durante la etapa de construcción conforme al PPPI; y la divulgación de este 
informe a las partes interesadas como parte del proceso de transparencia 
activa exigido por la NDAS 10 y el Acuerdo de Escazú. 
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Anexo IV - Actas de consulta con comunidades Mbya Guaraní 

 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

315 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

316 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

317 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

318 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

319 

 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

320 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

321 

 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

322 

 



    

Estudios Ambientales y Sociales en el marco 
del proyecto de Construcción del Puente sobre 

Arroyo Piray Mini, Rehabilitación de la Ruta 
Provincial Nº17 y Obras Complementarias 

 

 
Ing. Carlos L. 

Novak 
Dra. Susana E. 

Ciccioli 
Lic. Lautaro Sosa Mag. Ing. Cecilia 

Puchalski 
Geól. Mónica 

krioka 
Lic. Jaime 

Bremm 
Ing. Luis Faut 

323 

Anexo V - Antecedentes catastrales y parcelarios 

 

 
 

 

 

Posadas, 02 de Junio de 2026 

ANTECEDENTES CATASTRALES Y PARCELARIOS 

Proyecto: Construcción de Puente y Variante de Traza 

Ruta Provincial N° 17 – Arroyo Piray Mini 

        El presente informe tiene por objeto identificar preliminarmente los inmuebles 

involucrados en el anteproyecto correspondiente a la construcción de un nuevo puente sobre el 

Arroyo Piray Miní y la ejecución de una variante de traza de la Ruta Provincial N° 17. 

        Asimismo, se deja constancia de la necesidad de realizar las correspondientes mensuras 

para afectación, las cuales permitirán determinar e individualizar las superficies requeridas para 

la ejecución de la obra vial proyectada. 

UBICACIÓN: El sector objeto del presente informe se emplaza sobre la Ruta Provincial N° 17, en 

la zona correspondiente al cruce del Arroyo Piray Miní, comprendiendo áreas pertenecientes al 

Municipio de Pozo Azul, Departamento San Pedro, y al Municipio de Dos Hermanas, 

Departamento General Manuel Belgrano, Provincia de Misiones. 

CONSIDERACIONES TÉCNICAS 

       Actualmente se encuentran en desarrollo las tareas de análisis técnico-catastral y 

verificación en campo de los inmuebles involucrados por el proyecto vial mencionado, con el 

objeto de definir las futuras afectaciones necesarias para la ejecución de la obra. 

      De las verificaciones preliminares realizadas surge que la materialización existente en 

terreno no presenta correspondencia plena con la información contenida en los planos de 

mensura antecedentes, situación que se encuentra bajo análisis técnico. 

      En virtud de ello, al momento de confeccionarse el presente informe no resulta posible 

determinar con precisión las superficies definitivas de afectación, las cuales serán establecidas 

mediante las correspondientes mensuras a ejecutarse conforme a la traza prevista en el 

proyecto vial. 

      Consecuentemente, la información consignada en el presente documento posee carácter 

preliminar y podrá ser ajustada conforme avance el análisis parcelario y las tareas de 

relevamiento correspondientes. 

INMUEBLES INVOLUCRADOS 

A) MUNICIPIO DE POZO AZUL – DEPARTAMENTO SAN PEDRO 

1) Lote 50 

 Nomenclatura Catastral: 

Departamento 16 – Municipio 76 – Sección 014 – Chacra 0000 – Manzana 0000 – 

Parcela 0594  

 Titular Registral: Marcelo Adrián Alvez 

 Superficie a afectar: 40 m2 aprox. 

 Uso de suelo: Cobertura natural  
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2) Lote 51 

 Nomenclatura Catastral: 

Departamento 16 – Municipio 76 – Sección 014 – Chacra 0000 – Manzana 0000 – 

Parcela 0595  

 Titular Registral: Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional  

 Superficie a afectar: 490 m2 aprox.  

 Uso de suelo: cobertura natural. 

 

Plano antecedente: Plano de mensura registrado ante la Dirección General de Catastro bajo N° 

55.291. 

 

B) MUNICIPIO DE DOS HERMANAS – DEPARTAMENTO GENERAL MANUEL BELGRANO 

3) Lote 394 

 Nomenclatura Catastral: 

Departamento 07 – Municipio 79 – Sección 006 – Chacra 0000 – Manzana 0000 – 

Parcela 0505  

 Titular Registral: Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional 

 Superficie a afectar: 1.400 m2 

 Uso de suelo. Cobertura Natural 

 

 

Plano antecedente: Plano de mensura registrado ante la Dirección General de Catastro bajo N° 

53.737. 

       

       Por lo expuesto, se considera necesario continuar con las tareas de análisis técnico, 

relevamiento y verificación parcelaria, a efectos de avanzar posteriormente con la ejecución de 

las correspondientes mensuras para afectación, conforme a la traza definida en el proyecto vial. 

      Las superficies definitivas requeridas para la obra surgirán de dichas mensuras y de las 

determinaciones técnicas que resulten del análisis actualmente en desarrollo. 


